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LOI GIGI THIEU CHO LOAT SACH TINH
GON

rong vai nam gan day, LEAN hay TINH GON trong quan

T tri san xuat va quan tri doanh nghiép khéng con 1a mot

thuit ngit xa la. Moi t6 chtc, doanh nghiép hay trong

moi linh vuc kinh doanh tit san xuit dén dich vu, thuong mai

déu mudn ap dung triét 1y, nguyén tic va cdng cu clia phuong

phap Tinh gon vao cic hoat ddng quan tri dé trd nén hiéu qua
hon va canh tranh hon.

Loat sach Tinh gon do Eric Ries chti bién bao gom céc cuén: (i)
Doanh nghiép Tinh gon, (ii) Van hanh Tinh gon, (iii) Xay dung
Thuong hiéu Tinh gon, (iv) Phat trién Khach hang Tinh gon va
(v) Phan tich Dit liéu Tinh gon. Véi nhiing nghién cttu ti mi vé
triét Iy Tinh gon, nhém tac gid ¢4 mang dén cho ddc gia nhiing
cach thic gan giii va don gian nhat dé c6 thé van dung triét ly
Tinh gon khdi ngudn ti nhitng hoat ddng san xuat tai cac nha
mdy vao hau hét nhiing hoat déng kinh doanh cia doanh
nghiép. Théng qua nhitng bai hoc quan 1y dudc cac tic gia long
ghép trong cic cudn sach, ddc gia cé thé thay stic manh clia viée
ap dung triét 1y Tinh gon tdi thanh céng clia moi mit trong
kinh doanh.

Véi cudn Doanh nghiép Tinh gon, cac ban cé thé ndm bit dugc
cach thic van dung triét Iy Tinh gon trén binh dién toan bd
doanh nghiép dé cai tién, d6i mdi hoat ddéng san xuit kinh
doanh ctia doanh nghiép tit quan tri chién ludc, quan tri tai
chinh, quan tri hoat ddng tac nghiép, quan Iy danh muc dau tu,
dén quan ly rdi ro, tai cau trdc bd mdy, hé théng kinh doanh.
Cac tic gia di cd ging xay dung mot bd khuén maiu va nhing
nguyén tic theo triét 1y loai b lang phi cia hé thong, tip trung



vao cic quy trinh mang lai gia tri gia ting cho t& chic hay
doanh nghiép. Tit @4, ho cling nhin manh rang thach thic 16n
nhat cia viée cai tién doanh nghiép khong nam & hé thong cong
nghé hay thiét bi ma nam cht yéu & nhan thtc d6i mdi tu duy
clia con ngudi trong t6 chiic.

3 mot géc dd khac, cudn Vin hanh Tinh gon tip trung vio viéc
gitip cac doanh nghiép sau khéi nghiép cé nhitng budc di tiép
theo t6i wu va hiéu qua nhat. Théng qua cudn sach nay, cic ban
c6 thé nhan thay rd nét tu duy Pung Thoi Piém (Just-In-Time)
dudc 4p dung nhu thé nio trong viéc trién khai vin hanh trong
mdt doanh nghiép, nhat 1a nhitng doanh nghiép vin con dang
chip chiing budc trén con dudng kinh doanh méi cia minh.
Van hanh Tinh gon chi ra nhiing cich thiic ma cic doanh
nghiép con non tré cé thé ap dung dé trién khai cac K& hoach
Kinh doanh ctia minh chi tiét nhat véi muc tiéu it to6n kém nhat
va hiéu qua cao nhat, dong thdl cung giup cac doanh nghlep
méi loai bé dugc nhiing (i ro tiém 4n trong qua trinh trién khai
ké hoach kinh doanh day thach thic nay .

Cudn sach Xay dung Thuong hiéu Tinh gon lai tip trung dé cip
dén viéc ing dung triét 1y Tinh gon vao Xay dung Thu ¢ ng hiéu
& cac doanh nghiép, nhat 1a cic doanh nghiép khdi nghiép. Triét
ly Tinh gon dugc ap dung khi cac doanh nghiép coi Thuong hiéu
cling nhu 13 sdn pham, ludén khong hoan hdo va can phai déi
mdi, cai tién dan theo thdi gian. T 6 , thuong hiéu ctia doanh
nghiép mdéi cé thé in siu trong tu duy ctia khach hang hay d6i
tac. Xay dung Thuong hiéu Tinh gon cho phép cac doanh
nghiép du khéng du gid vé tai chinh van cé thé xiy dung va
phat trién thuong hiéu theo cach riéng ctia minh - xiy dung
thuong hiéu tit bén trong, ti nén ting cac gid tri cot 18i — theo
cach tiép can tranh lang phi, chat lugng va hiéu qua cao.

Mbt cudn sach vé triét ly Tinh gon khéc trong loat sch Tinh gon
cling rat quan trong vdi cac ban 1a Phat trién Khach hang Tinh
gon. Véi cudn sach ndy, tic gid d3 mang dén cho ching ta ciu



tra 15i toi uu nhat vé viéc tim hiéu mong mudn ctia khach hang
dé phat trién nhiing san pham t6t nhait cho ho ciing nhu phat
trién dugc cac mdi quan hé bén viing véi khach hang dua trén
nén tang tu duy ddi mdi, cai tién lién tuc cta triét Iy Tinh gon.
Cudn sach ciing mang dén cho cac doanh nghiép nhitng céng cu
phtt hop nhat dé kham ph4, thau hiéu khach hang hay cach
thtc tdi vu nhat dé tiép can va tao dung niém tin tit khach
hang, dic biét phitt hgp ddi véi cac doanh nghiép khdi nghiép.

Khéic véi cac cudn sich trén, cuén Phin tich Dit liéu Tinh gon dé
cip dén mot khia canh rat quan trong va ciing rat cu thé cta
doanh nghiep, do 1a phan tich, danh gia nhLIng dit liéu kinh
doanh dé tit d6 dua ra cac quyet dinh chinh xac va phu hdp
nhit, PUNG THOI PIEM nhat Triét Iy Tinh gon, dugc 4p dung &
day dua ddc gid dén viéc gin két tu duy cai tién, tu duy ding
thdi diém véi cac con sd khé khan, nhiing so liéu ké toan khé
doc nhung lai hAm chtta nhitng théng diép then chét ctia doanh
nghiép. Néu cic doanh nghiép biét cach phan tich va st dung dit
liéu ctia ho mét cadch thong minh, khong 1 dng phi, khong du
thita vi dng thoi diém thi lgi ich ma cac dit liéu nay mang lai 1a
vO cung to 1én.

Loat sach Tinh gon sé gitip c4c ban cé thé thay rd hon cach thiic
van dung triét Iy Tinh gon khong chi cho mét linh vuc hay mot
nhém doanh nghiép ma con cho thay triét Iy Tinh gon néu thuc
su dudc thau hiéu va ndm vitng thi cé thé trd thanh chia khéa
giup doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép khdi nghiép hay
con non tré, thanh cong!

Nguyén Danh Nguyén

Vién trudng Vién Kinh té & Quan ly, Pai hoc Bach Khoa Ha N&i



LOI TUA

vé Tinh gon. Sau khi xuit ban cudn The Lean Startup

(Khéi nghiép tinh gon 1), t6i da c6 co hoi gdp gd hang
nghin doanh nhan va nha quan ly trén khap thé gidi. T6i dudc
nghe nhitng ciu chuyén va trin trd vé nhitng ciu hdi ctia ho.
Hau hét, ho déu mong mudén c6 mdt hudng dan thuc té vé cach
ap dung cic nguyén tac Khdi nghiép tinh gon vio thuc tién.
Khong ai la ngudi pht hgp véi nhiém vu nay hon Ash Maurya.

V an hanh tinh gon 14 cuén sich dau tién trong loat sich

“Tram hay khéng bang tay quen.” Khi 1an dau tién doc nhiing ti
nay trén blog ctia Ash Maurya, t6i biét anh 4y sé 13 mo6t phan bu
c6 gid tri cho mdt phong trao con non tré chi vita mdéi bat dau.
Ké tit d6, anh 4y 1a ngudi tng hd hét minh cho phong trao Khéi
nghiép tinh gon. Anh di kiém chiing ki ludng cac ky thuat dé
ap dung nhiing y tuédng nay vao céng ty mdi thanh lidp caa
minh, chia sé nhiing gi ¢4 hiéu qua va nhiing gi khéng. Anh da
thuc hién v6 s6 cic hoi thao, va méi hoi thio giltt mdt vai trd
quan trong trong viéc phat hién ra nhiing thich thic cta cac
doanh nhén va danh gid xem giai phap nao thuc sy hiéu qua .
Anh d3 trd thanh ngudi tién phong trong viéc mang phong trao
nay vé Austin, thanh phé qué huong anh, mét trong nhiing
trung tam khdi nghiép quan trong nhat cia nudc My.

Két qua cia moi nd luc nay 1 nhiing gi cac ban dang giii trong
tay. Van hanh tinh gon 1a m6t cudn cim nang danh cho nhiing
doanh nhin muén ting ty 1é thanh céng ctia ho. Py khong
phai 1a mot cudn sach triét Iy hay mot ban tém tit giai thoai dé
doc “cho vui”. Thay vao dé, né 12 moét cai nhin chi tiét vao cach
tiép can di dudc kiém thit ddi v4i hanh trinh xay dung nhiing
doanh nghiép quan trong.
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Chung ta dang song trong thoi dai kinh doanh. Hau hét ty 18 gia
tang viéc 1am tai My trong nhiing thap ky gan diy dén tit nhiing
doanh nghiép khéi nghiép cé su ting trudng manh meé. Tat ca
chiing ta — cidc nha dau tu, nha quan 1y, nha hoach dinh chinh
sach va cong dan binh thudng - déu quan tam dén viéc tao ra
cic diéu kién sé thiic day tinh than kinh doanh. Su thinh vuong
tudng lai ctia chiing ta phu thudc vao né.

C6 18 ngay nay c6 nhiéu doanh nhan hon bat ctt thoi ky ndo khac
trong lich st, nhd nhiing thay déi sau sic trong bdi canh khéi
nghiép. Cac cong nghé mdéi, nhu dién toan ddm may, dang gitp
cho viéc khéi nghiép tr8 nén dé dang va ré hon. Cac phuong
phap quan ly mdi, nhu Khdi nghiép tinh gon, giup cac nha sang
1ap tin dung tét hon nhiing kha ning nay. Viéc trd thanh doanh
nhan chua bao gid lai “ding thoi diém” hon lic nay.

Néu phai tém tat nhitng thay d6i nay trong mdt cum tit, d6 sé 1a:
“Thué mudn phuong thiic san xuit” — theo trich dan néi tiéng
ctuia Karl Marx. Trong thdi dai vita qua, dé xay du:ng va van hanh
mot cong ty ¢ quy moé ldn doi héi su cho phep cuia hang chuc
bén lién quan. Ban can tiép can nguon von, may moéc, nha may,
kho hang, d6i tdc phin phoi, quang cdo trén thi trudng dai
ching, v.v...

Ngay nay, bat ky ai cé thé tin dung déu cé thé thué tit ci nhiing
kha ning nay va hon thé nita. Piém noi bat clia sy phat trién
nay 1a né tao diéu kién cho nhiéu ngudi ddm “th®” khdi nghiép
hon bao gid hét. Va dung , khéi nghiép 1a thit nghiém. Cac cong
ty ngay nay cé thé xay dung bat ctt diéu gi ho tudng tugng ra. Vi
viy, cAu héi ma chiing ta can tra 18i bay gid khéng con 13 “Ta cé
thé 1am dugc viéc d6 khéng?” ma 1a “Ta c6 nén 1am né khéng?”

Chung ta can nhitng thit nghiém nay hon bao gid hét. Cac cong
cu quan ly cii, di tién phong bdi cic cong ty thé ky XX nhu
General Motors, dua vao 14p ké hoach va du bio dé do ludng su
tién b, danh gia cac co hdi va budc cac quan 1y phai cé trach



nhiém gidi trinh. Va liéu ai thuc su cAm thay rang thé gidi clia
chung ta ngay cang trd nén 6n dinh hon tiing ngay?

Cac san pham mdi thanh coéng doi héi su nd luc lién tuc, cé ky
luat, thit nghiém - theo nghia khoa hoc — @& kham phd ra nhiing
ngudn sinh 1gi méi. Piéu nay diung cho céng ty khdi nghiép du
12 nhd nhit cling nhu nhitng céng ty d i cb vi thé trén thi
truong .

Van hanh tinh gon cung cap mot ké hoach chi tiét dé titng bude
dua nhitng y tudng nay thanh h anh d6éng. Mot ké hoach kinh
doanh dua vao mdt loat gid dinh “bang niém tin”, méi gia dinh
c6 thé dugc kiém thit theo kinh nghiém. Liéu khach hang cé
mudn san pham ching ta dang 1am ra khong? Ho sé tra tién dé
mua né? Chung t a ¢é thé cung cap mot dich vu cé lgi nhuin
khong? Va mdt khi ching ta tim thay khach hang, ching ta cé
thé phat trién duge khéng? Vin hanh tinh gon di st dung cach
tiép cin clia Ash @€ chia nhé nhiing gid dinh d6 va bién chung
trd thanh doi tugng ctia cac th  nghiém nghiém ngit.

V4i nhitng mau don gian dinh hudng hanh dong ctia Vin hanh
tinh gon cung cap c:ac cong cu ma cac cong ty khai nghlep & moi
g1a1 doan phat trién déu cé thé st dung dé tao ra cic san pham
va td chiic mdi d6t pha.

DA ¥ nim, ké tit 1an dau tién t6i viét cum ti “khdi nghiép tinh
gon” trong mot bai dang trén blog ma hang chuc ngudi doc.
Nhiing y tudng nay di trd thanh mdt phong trao, dugc hang
nghin doanh nhan trén khap thé gidi don nhan. Khi ban doc
Van hanh tinh gon, t6i hy vong ban sé ap dung nhiing y tuong
nay vao thuc tién va tham gla cong dong ctia chuing toi. Rat cd
kha ning 13 sé cé mot budi gip mit Khéi nghiép Tinh gon dién
ra tai thanh pho cfia ban. Mot danh sach day da cac cudc gip g&
va két noi vdi cdc ngudn luc khac cé thé dude tim thay tai trang
chi chinh thdc cha Khdi nghiép Tinh gon:
http://theleanstartup.com


http://theleanstartup.com/

T6i hy vong ban sé chia sé nhiing gi ban hoc dugc , nhiing gi

hiéu qud va nhiing gi khéng. Cam on cic ban di tham gia thi
nghiém nay.

Eric Ries

Ngay 20 thang 1 nam 2012

San Francisco, CA
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Chuong 1
CAC SIEU NGUYEN TAC

iéc 4p dung cho dung bat ky phuong phap nao bao gic
; ; cung doi hdi trude hét 1a sy thau suét cling nhu kha

ning phan biét nguyén tic v4i chién thuit.

Nguyén tic chi din dau 1a viéc can 1am. Con chién thuit cho ta
thay cach thic lam viéc ay.

Cot tly clia phudng phap Van hanh tinh gon cé thé duc rat lai
thanh ba budc sau:

1. Ghilai Ké hoach A
2. Xac dinh nhitng thanh phan rti ro nhat trong ké hoach
3. Kiém tra ké hoach mét cach cé hé thong

Chu’dng nay sé dua chung ta tim hiéu cac siéu nguyen tac trén.
Phan con lai clia cudn sach sé tdp trung quy gian céc siéu
nguyén tic nay dé dua vao ap dung trong thuc tién.

Budc 1: Ghi lai Ké hoach A

C6 mot cai téi trong nhitng udc mo, tam nhin

Tat thay nhitng k& song trén ddi déu mo mong: chi cé diéu ho
khong mang méng nhu nhau. Nhiing ké mo dém tit chon tham

sau bui bim ctia tAm thtic khi ngay dén sé thiic day chi dé thay
rang gidc mo ay la phu du, con nhiing ké 6m mdng ban ngay lai



1a nhiing tay nguy hiém, vi ho cé thé dién gidc md ctia minh véi
d6i mat mda to, bién nd thanh kha di.

— T. E. Lawrence, Lawrence of Arabia (tam dich: Lawrence & A-
rap)

¥ tudng kéo dén véi ta khi ta it mong dgi né nhat (khi diing tim
dudi voi sen, trong liic cAm vé ling, v.v...). Hau hét chiing ta déu
16 chtiing di. Chi cé cac doanh nhan khdi nghiép 1a chon hanh
dong theo chung.

Mic dit dam mé va quyét tAm 1a nhiing diéu kién thiét yéu dé ta
c6 thé phat huy toi da tiém ning cia mot tam nhin, song néu
khong dudc kiém soat, chiing cling c6 thé bién hanh trinh trd
thanh mot cudc phiéu luu thuan tiy dua vao duc tin va chiu su
dan hudng ctia gido diéu.

Nhitng ngudi cé dau 6c binh thudng cé thé duy ly bat ky viée g,
song cac doanh nhin khdéi nghiép 1a nhiing ngudi dic biét cu
khoi trong viéc nay.

Hau hét cic doanh nghiép déu bat dau tit mot tam nhin manh
meé va mot Ké hoach A dé hién thuc héa tam nhin d4. Tiéc thay,
hau hét cac Ké hoach A lai khéng hiéu qua.

Mic dit mot tAm nhin manh mé 13 diéu kién can dé tao ra cau
than chd va y nghia, song mét du 4n Khéi nghiép tinh gon sé c6
gang clng c6 tAm nhin manh mé iy bang thuc nghiém, chi
khong phai bang dtc tin. Piéu quan trong 1a ta phai chﬁp nhin
rang tam nhin ban dau dugc xay dung chti yéu trén cac gia dinh
(hay gia thiét) chua kiém ch11ng Van hanh Tinh gon sé giup ban
k1em tra mot cach c6 hé thdng va tinh chinh lai tdm nhin ban
dau ay.

Nam bit cac gia thiét vé mo hinh kinh doanh



C6 rat nhiéu nha sang 14p chi khu khu giit cac gia thiét trong
dau minh, va nhiing gia thiét nay, du cé tdc d6 1lip nhanh nhat,
cting chi gitip cling c6 thém “cac trudng bép méo thuc tai” clia
riéng ho ma thoi.

1]

Vi vay, budc dau tién 1a viét ra tam nhin ban dau cta ban, roi
chia sé né vdi it nhat mét ngudi khac nita.

Trong cach lam truyén théng, cidc ban ké hoach kinh doanh
dugc st dung chinh vi muc dich nay. Thé nhung, mic di1 14p ké
hoach kinh doanh 1a mdét bai tap hitu ich cho cac doanh nhan
khdi nghiép, song ndé khéng thuc hién dugc muc dich that su:
Tao diéu kién cho nhiing cudc trao ddi véi ngudi khac.

Thém vao dé, vi hau hét cic K& hoach A déu cé thé dé dang
chiing minh 13 sai 1am, nén ban can thu gi d6 déng va linh hoat
hon. Pau tu vai tuan hoic vai thang dé viét mdt ban ké hoach
kinh doanh dai 60 trang dudc xiy dung ch yéu trén nhitng gia
thiét chua dugdc kiém chiing 1a mot su phi pham.

Phi pham 1a bat ky hanh déng nao chi tiéu tén ngudn luc,
nhung khong tao ra gia tri cho con ngudgi.

— James P. Womak va Daniel T. Jones, Lean Thinking (Tu duy tinh
gon)

binh dang ma tdi lua chon s dung 1a mé hinh kinh doanh mot
trang ( Khung M6 hinh Tinh gon - Lean Canvas) nhu dugc trinh
bay trong Hinh 1-1.

Mb hinh Tinh gon dudc tbi diéu chinh tit M6 hinh Kinh doanh
ma Alex Osterwalder trinh bay trong cudén sach Business Model
Generation (Tao l4p mé hinh kinh doanh2) (Nha xuit ban
Wiley)3.
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TGi dic biét thich dinh dang mo6 hinh mot trang vi né:
Nhanh gon

So vdi viéc viet mot ban ké hoach kinh doanh, von cé thé mat
vai tuan hodc vai thang, ban cé thé phac thdo nhiéu mé hinh
kinh doanh trén khung vé trong mot budi chiéu. Khéng mat
nhiéu thdi gian dé tao 14p nhitng mé hinh kinh doanh moét
trang nhu thé nay, bdi vay t6i khuyén ban nén danh thém thdi
gian chuan bi, 1én y tudng cho cdc md hinh kha di khic nhau va
sau d6 xac dinh dau 13 mo hinh can vu tién 1am diém xuat phat.

Suc tich

Hinh thtic sd d6 budc ban phai chon tit ngit can trong va di
thang vao van dé. Pay 1a mdt cach tuyét vdi gitip dic rat nhiing
gila tinh tdy ctia sdn pham. Ban chi cé 30 gidy dé thu hat su cht
y clla mot nha dau tu néu ban dang ding trong thang may, va 8
gidy dé thu hut su cht ¥ cia mot khach hang trén trang dich
(landing page).

Codéng

M6 hinh kinh doanh mét trang cho phép ban dé dang chia sé né
vGi ngudi khac hon, diéu d6 c6 nghia 1a sé cé nhiéu ngudi doc né
hon va c6 thé né sé dudc cap nhat thuong xuyén hon.

Néu ban titng 14p mot ban ké hoach kinh doanh hoic thiét ké
mdt bd slide trinh chiéu glti cho nha dau tu, ban sé ngay 1ap tic
nhan ra hau hét cac khdi tiéu chuin trén so do néy TGi sé khong
danh nhiéu thoi gian mo ta cac khoi ngay bay gig, bdl vi chung
ta sé tim hiéu chi tiét vé chuing trong Phan 2 ctia cudn sach.

D1 vay, cé mdt diém trong yéu toi mudn ban ghi nhd ngay bay
gio, dé 1a san pham ctia ban KHONG phai 1a “san pham” trong
du an khéi nghiép cta ban.
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San pham ctia ban KHONG phai 1a “san pham”

T6i o tinh dé phan gidi phap chiém chua dén 1/9 toan bd sd d9,
bdi theo 1é thudng, ching ta - nhiing doanh nhan khéi nghiép -
thudng say sua nhat véi phan gidi phap, phan ma ching ta vén
cu khéi (xem Hinh 1-2).

Dave McClure ctia qu 500 Startups da ngdi nghe hang trim bai
thuyét trinh chao hang ctia cidc doanh nhan khdi nghiép, va cé
1& 6ng sé con ngdi nghe thém hang trim bai nita. Trong nhing
buéi nhu thé, 6ng di nhiéu 1an nhic cic doanh nhan khéi
nghiép rang ho di phi pham qua nhiéu thdi gian ndéi vé giai
phéap va khong danh da thdi gian néi vé cac thanh phan khac
cia mo hinh kinh doanh.

Khach hang khéng quan tdm dén gidi phap ctia anh. Thit ho
quan tadm 1a van dé cta ho.

— Dave McClure, 500 Starups

Cac nha dau tu, va quan trong hon 1a cic khich hang, chti tAim
dén van dé ma ho dang gip phai, ho khéng (chua) quan tAm dén
gidi phap clia ban. Trong khi d4, doanh nhéin khdi nghiép, vén
di lai dugc 1ap trinh dé tim kiém giai phap. Nhung cd duoi theo
gidi phap cho nhiing van dé ma khong ai quan tdm 12 m6t dang
phi pham.

Nhiém vu ctia ban khéng phai 1a xdy dung giai phap tot nhat,
ma 13 1am chti toan bé m6 hinh kinh doanh va két hgp tat ca cac
miéng ghép lai véi nhau.

Phai c6ng nhan mo hinh kinh doanh 13 san pham gitip ban co
thém stc manh. N6 khéng chi cho phep ban 1am chi m6 h1nh
kinh doanh, ma con cho phep ban ap dung cac k¥ thuat noi
tiéng ti phat trién sdn pham cho t4i xay dung céng ty.



Néu lui lai mét budc, ban sé thiy rang cic siéu nguyén tic nay
khong khac gi ki thuat chia va chinh phuc dugc ap dung cho
tién trinh kha&i nghiép.

Khung M hinh Tinh gon gitip phén giai ciu tric mé hinh kinh
doanh thanh 9 thanh phan riéng biét ma sau dé sé dudc kiém
tra mot cach cé hé thong, theo thi tu tit riii ro cao nhat téi rii ro
thap nhat.
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Hinh 1-2. Sdn phdm cda ban KHONG phdi & “sdn phdm®

Budc 2: Xac dinh nhiing thanh phan rai ro nhat trong ké
hoach cuia ban

Xay dung mot san pham thanh cdng vé cd ban 1a dé gidm thiéu
rui ro.

Khach hang mua san pham, dich vu khi ho tin tudng ban cé thé
gidi quyét van dé ctia ho. Cac nha dau tu dit cude vao ban khi ho
tin tudng ban du stc xay dung mét mo hinh kinh doanh cé kha
nang md rong quy mo.

Khdi nghiép 13 mot céng viéc mao hiém, va nhiém vu thuc su
clia chung ta trong vai tr6 doanh nhin khdi nghiép la giam
thiéu riii ro cho du 4n khéi nghiép mot cach cé hé thong va theo
16 trinh nhat dinh.



C6 mot ki thuat dudc 14y tit cAm nang Phat trién San pham, d6
1a ky thuat “gidi quyét nhitng thanh phan rai ro nhat trudc
tién”. Khong phai ngau nhién ma ddi véi hau hét cic san pham,
gidi phap khong phai 1a phan riii ro nhat.

Tri khi ban dang tim cach gidi quyét mot van dé chuyén mén
dic biét dau dau (nhu tim phuong thudc chiia bénh ung thu,
xay dung thuit todn tim kiém 18n tiép theo hoidc phan tach cac
chat déng vi), néu khoéng, nhiéu kha ning chi can cé & thdi
gian, tién bac va nd luc 1a ban sé cé thé xiy dung dudc sin
pham.

Rui ro 16n hon d6i v4i hau hét cac du an khdi nghiép 1a xay dung
dung tht ma chang ai muén dung.

Mic di thanh phan rdi ro nhat 3 mdi san pham méi khéc, song
phan 16n thanh phan rii ro ndy déu chiu dnh hudng cta giai
doan hoat dong trong du an khéi nghiép, va diy 1a ndi dung
chiing ta sé ban dén & phan tiép theo.

Ba giai doan cia mot du an khéi nghiép

Mot céng ty khdi nghiép thudng trai qua ba giai doan khic
nhau, nhu ta c6 thé thay trong Hinh 1-3.

XAC BINH BIEM XAC BINH DIEM
HOA HQP VAN DE/ [N HOA HOP SAN

GIAI PHAP Bl PHAM/TH| TRUGNG
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Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3

Hinh 1-3. Ba giai doan cla mdt du 4n khdi nghiép

Giai doan 1: X4c dinh diém hoa hdp Van dé/Giai phap

Cau hdi trong yéu: Téi cé mot van dé xing dang gidi quyét
khong?



Giai doan dau tién tap trung vao viéc xac dinh liéu ban cé mot
van dé xing dang gidi quyét khéng trudc khi dau tu hang thang
hoidc hang ndm trdi cong stc vao xay dung giai phap.

¥ tudng thi ré, song hién thuc hda y tudng lai kha dat da.

Ta c6 thé quy mdt van dé xiing dang gidi quyét vé ba ciu hdi
sau:

e D6 céd phaila thit khach hang muén c6 khéng? (Thit phai-

co)
e Ho sé tra tién dé cé né ch’t? Néu khong, ai sé trd? (Khi ning
phat trién)

e NO c6 thé gidi quyét dudc van dé ctia khach hang khong?
(Kha nang thuc hién)

Trong giai doan nay, ching ta c6 gang tra 15i nhitng cau hoi trén
bang cach s dung mot bd két hop cac kj thuit quan sat va
phdng van khich hang sé dudc gidi thiéu chi tiét trong cac
Chuong 5 va 6.2

T day, ban sé dua ra dude bd tinh ning t6i thiéu dé gidi quyét
bd van dé tuong Ung, bd tinh nang nay con dudc goi 13 sdn pham
kha thi toi thiéu (MVP — minimum viable product).

Giai doan 2: Xac dinh diém hoa hdp San pham/Thi trudng

Ciu hoéi trong yéu: T6i di xiy dung dudc thi ma moi ngudi
muodn chua?

Khi ban di cé mot van dé xing dang giai quyét, va MVP clia ban
dd dudc xay dung, ban can kiém tra xem giai phap clia ban gii
quyét van dé tot dén dau. Néi cach khéc, ban can do ludng xem
ban di xiy dung dugde tht moi ngudi mudn chua.

Trong Phan 4 cta cudn sich nay, ching ta sé ban dén ca nhiing
thudc do dinh tinh lan nhiing thudc do dinh lugng gitp do
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ludng diém hoa hop san pham/thi trudng.

Thu hut duge su chu y hay tim dudc diém hoa hop san
pham/th1 tru’dng 14 c6t moc quan trong dau tién ddi véi mot du
an khéi nghiép. § giai doan nay, ban c6 mdt ké hoach bat dau
hoat déng — ban dang thu hit khach hang, gilt chan (duy tri) ho
va ban dugc hang.

Giai doan 3: MG rOng quy mo

Cau héi trong yéu: Téi cé thé thiic diy ting trudng bang cach
nao?

Sau khi tim dudc diém hoa hdp san pham/th1 trtidng, ban gan
nhu d3 dudc dadm bao phan nao thanh cong o) g1a1 doan nay,
trong tdm ctia ban chuyén sang ting trudng hay md rdng quy
moO cho mo hinh kinh doanh.

Piéu chinh trudc khi tim dudc diém hoa hdp San pham/thi
truong, sau d6 mdi dén budc toi uu hoa

Pat dudc diém hoa hop san pham/thi trudng 1a c6t méc quan
trong dau tién d6i véi mdt du 4n khdi nghiép va dnh hudng 16n
dén ca chién ludc cling nhu chién thuat. Vi Iy do nay, sé rat hitu
ich khi ta phan dinh thém cac giai doan ctia mét du dn khdi
nghiép thanh “trudc khi tim dudc diém hoa hgp sdn pham/thi
trudng” va “sau khi tim dudc diém hoa hdp sian pham/thi
truong”.

Trudc khi tim dudc diém hoa hgp san pham/thi trudng, trong
tAm cta du an khdi nghiép tip trung vao viéc hoc héi va diéu
chinh. Sau khi tim dudc diém hoa hdp sin phiam/thi trudng,
trong tim chuyén sang ting trudng va tdi uu héa. (Xem Hinh 1-
4).
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Trong tam: Hoc tép ¢6 kiém ching Trong tam: Tang trudng
Thi nghiém: Sy chuyén ddi Thit nghiém: Téi uu hda

Hinh 1-4. Céc giai doan trudc va sau khi tim dugc diém hoa hgp sén phdm/ thi truding

Su chuyén d6i (pivot) 13 moét thuit ngit dude Eric Ries st dung
dé mo ta su thay d6i hudng di cia du an khdi nghiép trong tién
trinh hoc tap. Cach hay nhat d& phan biét su chuyén déi vdi cac
hoat ddng t6i uu 1a su chuyén d6i nham dén viéc tim ra mot ké
hoach hiéu qua, con tdi vu thi nhiam dén viéc didy nhanh ké
hoach.

Trong mdt thit nghiém chuyén d6i, ban ¢6 gang kiém chiing cac
thanh phan cfia gia thiét m6 hinh kinh doanh dé tim ra mot ké
hoach hiéu qui. Trong thit nghiém t6i vu héa, ban nd luc tinh
chinh céc thanh phan ciia gia thiét m6 hinh kinh doanh dé day
nhanh toc d6 ctia ké hoach hiéu qua kia. Muc tiéu ctia thi
nghiém dau tién 13 sta d6i hudng di (su chuyén d6i). Muc tiéu
ctia thit nghiém tht hai 1a hiéu qua (quy mo).

Su phan biét nhu vay nghe cé vé chang dang ké gi, nhung né lai
c tac ddng to 16n ddi véi ca hoat ddng trién khai chién luge 1an
chién thuat. Trude khi tim dude diém hoa hdp san pham/thi
trudng, mot du 4n khéi nghiép can phai duge xay dung cau tric
sao cho cé thé t6i da héa hoat ddng hoc tap.

Ban thudng hoc hdi dudc nhiéu nhat khi xac suit xay ra két qua
mong dgila 50%; tuc 13, khi ban khong biét diéu gi sé xay dén.

Dé tdi da hda hoat ddng hoc tap, ban phai lya chon nhiing két
qua tdo bao, thay vi theo dudi nhitng 16 trinh cai tién. Vi vay,
thay vi d6i mau nut kéu goi hanh ddng, hiy thay d6i toan bd
trang dich. Thay vi diéu chinh dé xuat gia tri doc ddo (Unique



Value Proposition — UVP) cho dung mét phan khuc khach hang
duy nhat, hdy tht nghiém nhiing dé xuat ban hang ddc dao
khac nhau cho cac phan khuc khach hang khac nhau.

& phan sau clia cudn sach nay, ching ta sé tim hiéu nhiéu vi du
giai thich nhiing cach thuc xdy dung cau truc c6 cht y, phuc vu
cho muc dich hoc tap thay vi toi uu héa.

Viéc goi von an nhap vao dau giiia tat ca nhiing diéu nay?

That khoi hai khi dé y thay cach doéi 37signals di chuyén tit
chién lugc “Von bén ngoai 13 K& hoach B” sang “Vén bén ngoai 1a
Ké hoach Z” giita hai cudn sich gan diy nhat cia ho: Getting
Real (tam dich: Lam that) va Rework (tam dich: Lam lai)
(37signals.com). Khi ban dé c6 16i, tuyén b6 nhu véy that dé
dang, nhung qua that cé nhIIng thdi diém ma viéc can nhic goi
von bén ngoai chic chan sé hiéu qui hon so véi nhiing thoi
diém khéc (xem Hinh 1-5).

Théi gian Iy iudng dé huy dong vén

XAC DINH BIEM XAC BINH DIEM MG RONG
HOA HOP VAN BE/ 8 HOA HOP SAN g Quy MO
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Muyc tiéu cla ban: Hoc tip Muyc tigu cla ban: Tang trudng
Muyc tiéu cua nha diu tu: Tang trudng Muc tiéu cia nha diu tu: Téi vu hda

Hinh 1-5. Thoi diém Iy tudng dé huy déng vn

Ngay ca khi ban can goi von dau tu hat gidng sém hon, thoi
diém ly tudng dé huy ddng von 16n van 1a sau khi ban tim dudc
diém hoa hop san pham/thi trudng, bdi vi ltic 6, cd ban va nha
dau tu déu cé nhitng muc tiéu phtt hdp véi nhau: mé rdng quy
mod ctia hoat ddng kinh doanh.

Sttc hut 1a thude do su cudn hiit ma sin pham cfia ban cé dudc
vdi thi trudng. Cac nha dau tu quan tam dén suc hut hon bat ky



diéu gi khéc.
— Nivi & Naval, Venture Hacks

Rat nhiéu doanh nhan khdi nghiép (dic biét 1a doanh nhan khai
nghiép 1an dau) cadm thay rang Budc 1 can phai tip trung vao
viéc soan thao mot ban ké hoach kinh doanh/tao mot bd slide
trinh chiéu va tim nguon tai trg. B ra vai thiang dé viét mot ban
ké hoach kinh doanh va chio mdi cdc nha dau tu khong phai 1a
cach stt dung thdi gian hay nhat d6i véi mét du 4n khéi nghiép,
dic biét 1a khi nhiing gi ban cé tai thdi diém dé chi 1a mot tam
nhin va mot tap cac gia thiét chua kiém ching. Pay dudc coi 1a
mot su phi pham.

Thay vao d6, muc tiéu dau tién cia ban nén 13 thiét 14p mot
dudng bang vita da dé ban c6 thé bat dau kiém chiing md hinh
kinh doanh ctia minh trudc khach hang.

Maic du khéng phai 1a mét, song ca tu than vidn déng va khéi
nghiép tinh gon déu bé trg cho nhau. C3 hai déu cé nhiing ky
thuit gitp x4y dung cdc du an khéi nghlep chay cham bang
cach loai bé su phi pham théng qua viéc toi da hoa ngudn luc
hién cé trude khi md rdng nd luc thu hat cic ngudn luc mdi,
hoic ngudn luc tit bén ngoai.

Tu than van dong + Khéi nghiép tinh gon = Khdi nghiép chay
chiam

(Dé biét thém, hiy xem “Lam thé ndo dé xay dung mot du 4n
khdi nghiép chdy chdm” trong Phu luc.)

Budc 3: Kiém tra ké hoach mét cach c6 hé thong
Khi Ké hoach A di dudc ghi lai va nhitng rti ro khéi nghiép dudc

dua vao danh sach vu tién, gid day ban di sin sang kiém tra mot
cach cé hé théong ké hoach cia minh. Trong mét du an khdi



nghiép tinh gon, budc nay dudc thuc hién bang viéc chay méot
loat cac thit nghiém.

Phuong phap Khdi nghiép Tinh gon cé géc phuong phap khoa
hoc viing chic, va viéc chay cac thit nghiém 1a mét hoat déng
then choét. Chung ta sé ban dén cac budc chay thit nghiém hiéu
qua trong Phan 3 cia cudn sach, con bay gid, chiing ta hiy bat
dau bang cach dinh nghia thé nio 1a thit nghiém.

Thi nghiém la gi?

Mét chu ky xoay quanh mét vong hoc hdi ¢é kiém chitng nhu
thé hién trong Hinh 1-6 dudc goi 1a mét thit nghiém.

Vong 1ip hoc héi cé kiém ching, hay vong lip Xay dung - Po
ludng - Hoc hdi, do Eric Ries thiét 1ap, md ta vong phan hoi
khich hang gitp dinh hudng hoat ddéng hoc héi trong du an
Khdi nghiép Tinh gon.

Y TUONG |
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Hinh 1-6. Véng ldp Xay dung — Po ludng — Hoc hdi



Vong lip nay bat dau ti giai doan X4y dung véi mot tip y tudng
hoic tap gia thiét dudc stt dung dé tao ra mdt san pham (mo
hinh, m3, trang dich, v.v...) véi muc dich kiém ching moét gia
thiét. Chung ta dua san pham nay ra trude khach hang va “do
ludng” phan tng ctia ho, stt dung mot bo két hop cac dit liéu
dinh tinh va dinh luong. Dit liéu nay dudc diung dé dua ra mot
“bai hoc” cu thé gitp kiém chiing hoic bac bd mdt gia thiét, diéu
nay lai quyét dinh tap hanh dong tiép theo.

Cac siéu mau lap

Mic du thit nghiém gitip ta kiém chiing hoic bac bd mot gid
thiét moé hinh kinh doanh cu thé, song mot dgt Lip sé gitip xau
chudi nhiéu thtt nghiém lai véi nhau nham dat dudc moét muc
tiéu cu thé, chiang han nhu dat dugc diém hoa hdp san
pham/thi trudng.

Hinh 1-7 trinh bay siéu mau lip cd bdn ma ching ta sé st dung
xuyén sudt cudn sach nay.

XAC BINH KIEM CHUNG
GIAI PHAP BINH TiNH

Biém hoa hgp Van d&/Gidi phap Piém hoa hgp San phdm/Thj truéing

Hinh 1-7. Siéu m4u l&p

Hai giai doan dau tién (hiéu van dé va xac dinh giai phdp) nhim
dén muc tiéu tim diém hoa hop van dé/gidi phap hodc tim ra
van dé xiing dang giai quyét.

Sau dé, ban lip dé dat dudc diém hoa hgp san pham/thi trudng
bang cach kiém tra xem liéu ban di x4y dung dudc thit ma moi
ngudi mudn cé chua bing phuong phap kiém ching hai giai
doan: trudc hét 1a kiém ching dinh tinh (trén quy md nhd), sau
d6 13 kiém ching dinh lugng (trén quy mé 16n).



Chuong 2

VAN HANH TINH GON QUA Vi DU MINH
HOA

6 mot cach hay dé hiéu cac siéu nguyén tic dudc dé cap

C trong Chuong 1 1a xem chting dudc ap dung nhu thé nao
cho mot san pham thuc té.

T6i mudn chon mot vi du don gian, dé hiéu. Vi vay, thay vi chon

mdt san pham 13 phan mém hodc phan ciing, téi quyét dinh

trinh bay qua trinh ma t6i da st dung dé viét nén cudn sach nay.

Ngay ca khi chua bao gid viét sich, ban van cé thé hiéu cac budc
dugc dung dé viét mot cudn sach khéng hé khac véi qua trinh
xdy dung mo6t sdn pham.

Nghién cttu tinh hudng: T6i di viét cudn sach nay nhu thé nao

Viéc viét mot cudn sach chua bao gid nam trong ké hoach ctia
t6i. T6i qua ban ron véi viée diéu hanh cong ty. T6i bat dau viét
blog vao thang 10 nim 2009 vi khi @6 tdi c¢é nhiéu cau hdi vé
Khdi nghiép Tinh gon hon 1a cic ciu tra 1Gi.

Suo6t ching dudng dd, cé6 mot vai ddc gid theo ddi blog ctia toi
bat dau gdi y rang t6i nén chuyén cac bai ding trén blog thanh
mot cudn sach. T6i biét viet mot cudn sach (tham chi 14 tit cac
bai ding trén blog) sé 13 mdt cdng viéc ngdn nhiéu thdi gian, vi
vy dit cdc yéu cau lam téi thay tu dic, song lic dau téi chon
khoanh tay ngdi im. Sau khodng mét chuc yéu cau nhu vy, t6i
quyét dinh tim hiéu thém.



Dudi day la cach toi da ap dung qua trinh Van hanh Tinh gon
cho viéc viét cudn sach nay.

Hiéu van de

T6i goi cho nhiing d6c gid nay va hdi ho tai sao ho lai mudn t6i
viét sach. Cu thé, t6i hdi ho mudén cudn sich sé cé gi khac biét so
véi nhiing gi di cé trén blog clia t6i hay nhiing blog va cuén
sach khac di xuat hién trén thi trudng. Néi cach khiac, t6i cd
gang dua ra dé xuat gia tri déc ddo cho cudn sich clia téi so véi
cac phuong an hién coé.

T nhiing cudc phéng van ndy, t6i biét dugc ring, gidng nhu tdi,
ddc gid ctia téi cling dang phai vat 10n khi 4p dung cac ky thuit
Phat trién Khach hang va Khdi nghiép Tinh gon vao thuc tién
(tuyén bé van dé), va ho coi cac blog clia t6i 1a mot cAm nang
huang dan “tiing budc” glup ap dung nhu’ng k¥ thuat nay tl con
s0 0 (giai phap) Nhiéu ngudi trong s6 ho cung la nhutng sang lap
vién chuyén mén nhu t6i, nhiing ngudi xay dung san pham trén
nén web (nhitng ngudi d6n nhin sém).

Xac dinh giai phap

Véi hiéu biét d6, t6i danh ra mét ngay xay dung ban demo. D6 1a
moét trang dich gidi thiéu cé muc luc, tua dé va hinh anh trang
bia (xem Hinh 2-1).

T6i biét phan riii ro nhat clia céng viée viét mot cudn sach 1a
1am sao chdt duge muc luc - chtt khéng phai tua dé, bia sach hay
tham chi 14 gi4 ca (b3i hau hét cic cudn sach kinh doanh déu cé
cach tinh gia tuong d6i c6 dinh).

T6i goi cho chinh nhiing ddc gia trude kia va héi ho: “Néu t6i
viét cudn sich nady, anh sé mua ch?” Phan hdi ctia ho gitp téi
tinh chinh muc luc (xac dinh giai phap) va dua tdi cho t6i mét
tin hiéu manh mé dé budc tiép.
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Séach: Van hanh tinh gon Van hanh tinh gon

Hoc céch dp dyng céc ki thudt i than vin ddng,
phét tridn khiich hing vh khai nghidp tinh gon ) : )
66 dibu chinh con cung tién 19 diém hba hop Too.ex. Oy dung web e ban K5

hdmy K& hoach A Wi K& hoach
sdn phim/thi trudng. Pt

sAP RA MAT

Ash Maurya

MycC LYC BUGE 3: Didu chinh 14 didm hda hgp sin
G thidu phdm/th| tnsng

+ Thé nbo I Vian hénh tinh gon? » By chinh, chir diing 18 uu hba

«  Trich ngang vé thc gh » Thé no i déu chinh?

«  Tuyén b& midin tri tréch nhidm » Bamat cda diéu chinh

L4 trinh Vi&n hanh tinh gon Kiém tra gitl han didu chinh

Hinh 2-1. Trang gidi thiéu cudn sach Vin hanh tinh gon

Mic di cé ¥ nghia khich 18, song viéc viét mdt cudén sach chi cho
vai chuc ngusi doc khéng phdi 1a chi bédo cho mét van dé dang
giai quyet Vivay, thang 3 ndm 2010, t6i day trang gidi thiéu 1én
blog va ra tuyén b6 vé cudn sich vd1 mot khung thoi gian phat
hanh “sé ra mat trong mua hé nay”. Cac ddc gia di gitip loan bao
thong diép (kiém tra kénh khach hang). Sau d9, tbi quay trd lai
diéu hanh céng ty.

Pén thang 6, t6i dd nhén dugc ).* ++ e-mail ( khach héng trién
vong), diéu nay khién viéc viét sach trd thanh mét van dé x11ng
dang gidi quyét doi vdi toi. Ly 18 chia t6i 14 tinh so thi chi it né
cling da b d1 chi phi.

Kiém ching dinh tinh

Viét cA mot cudn sach van 12 mot cong viée ton thoi gian. Téi co
gang viét chuong dau tién s dung chién thuat “sao chép va cit
d4n” tit cc bai viét trén blog, nhung t6i khéng hai 1ong véi két
qua thu dudc. T6i can x4y dung mdt thit tham chi nhé hon niia,



cho phép téi bat dau hoc héi tit khach hang (mdt san pham kha
thi t6i thiéu).

T6i 1ay muc luc va bién né thanh mét tip slide trinh chiéu van
vdi dé cuong nhu vay va thém mot vai diém van tit dudi moi
luin diém. T6i cong bé m3 mot hdi thio Van hanh Tinh gon
mién phi & Austin, Texas va thu htit dudc 30 ngudi quan tam.

Mot vudn uom dia phlidng, Tech Ranch, da hao phong cung cap
dia diém nhting noi nay chi cé @ chd cho 10 nguoi. biéu nay
that tuyét vdi, vi né cé nghia 12 t6i cé thé chay it nhat 1a hai héi
thdo nita v4i nhitng ngudi con lai (1dp véi mé nhd).

Dua trén thanh céng ctia hoi thio dau tién, téi khong chi tod
chttc thém cac hoi thio khic, ma con bat dau tinh phi ( dudc tra
tién 13 dang chiing nhin dau tién ). Sau mdi hoi thao, toi lai tinh
chinh ndi dung tap tin trinh chiéu dé tao ludng tot hon va ting
gid 1én gap d6i cho dén khi t6i gap phai khang cu.

Pén cudi mua hé, t6i dd nadm rd giai phap va bit tay vao viét.
Mot 1an nita, thay vi ngdi mot minh viét ca cudn sich, toi di lién
lac véi cac khach hang trién vong ma t6i c6 dudce ti trang gidi
thiéu, nhiéu ngudi trong s6 ho di bit dau sot rudt vi ngay ra
mat ban dau ma t6i dit ra dd qua tit 1au. T6i xin 16i vi vin chua
thé hoan thanh cudn sich va bao cho ho biét t6i sé viét va ra
mat cudn sich theo kiéu 13p, nhu phﬁn mém vay. Thay vi phé’li
chd thém siu thang nita d€ nhin ca cuon sach, ngay tu bay gld
ho cé thé nhan dudc hai chuong ctia cudn sach sau mdi hai tuan
duéi dinh dang PDF néu dit mua trudc.

Khodng mot nlta s6 ngudi dong v véi thda thuin nay. Nhiing
ngudi khéc thi chon chd dgi “san pham hoan thién”, ho cho biét
ban in, ban trén iPad, va/hoac Kindle 1a dinh dang doc ua thich
ctia ho. Piéu nay moét 1an nita gitip t6i phan biét nhiing ngudi
dén nhin sém vdi cdc khach hang & giai doan sau. Nhiing nguoi
dén nhin sém chi quan tdm dén ndi dung va khéng ban tim



dén viéc cudn sach dugc déong gobi ra sao. Doi véi t6i, néi dung
van la phan rdi ro nhat can kiém tra.

Théng tin phan héi ctia khach hang trong suét chu ky lip hai
tuan nay hét stic gid tri. Toan bo cac chuong dudc viét lai dé noi
dung tréi chay hon, nhiing hinh &nh minh hoa dudc cai thién®,
va nhitng 16i ddnh mdy cling nhu 16i nglt phap nho nhd dudc
chinh dén ngay tit sém. Nhd qua trinh nay, t6i khéng nhiing cé
thé viét ra mot cudn sach hay hon, ma con viét nhanh hon.

Kiém chitng dinh luong

Chi khi cudn sich “hoan chinh vé néi dung” vao thang 1 nim
2011, t6i mdi tuyén mot nha thiét ké 1am bia sach, bat dau kiém
tra tit phu, nghién cttu cdc tity chon sach in/ sach dién ti va xay
dung mot trang web marketing (hanh ddng phu hgp dung thoi
diém).

Mic du téi ludn trong tAm thé sin sang tu xuat ban cudn sich
nay, song mdt diéu thi vi dd xay dén. Thang 12 nidm 2010, mot
nha xuit bé’ln 16n lién hé vdi t6i khi ho nghe dudc théng tin rang
t6i dang viét cudn sach nay Ho khong nhtIng da xem xét phién
ban mdi nhAit, ma ho con cé nhi ¥ xuat ban cudn sach.

T6i hdi ho liéu mod hinh viét va ban sich ctia téi cho dén thdi
diém hién tai cé 8ay ton hai gi khéng. Thé nhtIng, ho lai cho biét
ho mong cé nhiéu tac gia viét sach theo cach nay.

Luc dau, tdi hét stic boi roi, nhung sau d6 moi sy trd nén rd rang.
Viéc tbi cé thé tu minh ban 1.000 ban cho thay stic htit ban dau,
diéu nay gitp gidm thiéu rii ro thi trudng cho nha xuat ban. N6
qua that khong khéc gi cich mot nha dau tu giai doan sau xem
xét mot du an khéi nghiép.

Tuong tu nhu viée xay dung san pham, thoi gian 1y tudng dé
thu hit thém cac ngudn luc bén ngoai 1a sau khi tim dugc diém


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0021.xhtml#footnote-020

hoa hdp san pham/thi trudng, vi vay tai thdi diém nay, day cé
thé 1a viéc lam dting dan ma ciing c6 thé 1a khong.

Trong trudng hop cuda t6i, t6i phai vui ming néi rang nhiing
cudc trd chuyén thém vdi cidc nha xuat ban khac, cling véi 16i
khuyén ctia Eric Ries, d3 gitp t6i xac dinh dugc rang di theo con
dudng xuat ban chinh théng 13 hanh déng ding din néu xét
theo ciac muc tiéu clia téi. Téi ky hop dong véi O'Reilly. Pdi ngii
O’Reilly khong chi 14 nhiing ngudi iing hd ban dau ctia phong
trao Khdi nghiép Tinh gon, ma ho con cuc ky ting hd loat sach
Tinh gon chinh thuec.

Pén thiang % nam Y+, t6i di tu ban dudc hon )+.+++ ban Van
hanh tinh gon va viét mot an ban mdi cé cip nhat (@6 chinh 1a
cudn sich ma ban dang cam trén tay). Phién ban nay thim chi
con dudce tinh chinh hon nita nhd vé sd cudc phdng van va hoi
thao vdi cdc doanh nhin khai nghiép, nhiing co hdi nay da gitup
md rong danh muc san pham ( xay dung mot vong lip phan hoi
lién tuc véi khach hang). Muc tiéu & day 1a tong hdp nhiing bai
hoc ma t6i thu dudc trong nim trude dé va md rong doi tuong
khéan gia vugt ra khdi nguyén mau nhiing ngudi dén nhin sém
ctia toi, tic cac doanh nhan khdi nghiép dua trén nén tang web.

Bang tién d6 trong Hinh 2-2 tém tit qua trinh t6i d3 st dung dé
viét an ban dju tién cla cudn sich nay.
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Hinh 2-2. Tién do thyuc hién cuén sach Van hanh tinh gon

Vay la cudn sach di hoan thanh?



Mot cudn sach, cung glong nhu mot phan mém, khong bao gid
hoan thanh - chi cé ra mit.

Vi t6i d3 viét cudn sich nay theo kiéu lap vé mot chd dé van
dang phat trién, nén cudn siach nay chi 1a diém khdéi dau.

e Tbivan chia sé trén blog nhiing bai hoc thé sd ma minh da
rut ra.

e T6iviét mot ban tin “LAm cht van hanh tinh gon” phat
hanh hai tuan mot lan.

e Nhu cau tham gia cdc hoi thao clia t6i dd ting 1én.

* Mac du to6i thich dung glang tai nhiing hoi thao nay, song
niém dam mé that su cia tdi vin nam & viéc xay dlmg san
pham. PAm minh vao thé gidi clia hang tram du 4n khdi
nghiép da gitip t6i xac dinh dudc nhiéu van dé dang giai

quyeét.

M6 hinh Tinh gon (Lean Canvas) va Chu ky ngudi dung
(USERcycle) di ra dGi nhu theé.

M6 hinh Tinh gon 13 mét céng cu kiém chiing md hinh kinh
doanh. P4 14 cong cu di kém véi cudn sach nay, gitp ban ghi lai
md hinh kinh doanh ctia ban, do Iudng tién d6 va trao déi cac
bai hoc ban thu dudc véi cac bén hitu quan & ca bén trong 1an
bén ngoai.

USERcycle 1a phan mém quan ly vong ddi khach hang, gitp cac
doanh nghiép bién ngudi diing thanh nhiing khach hang nhiét
thanh. Khach hang nhiét thanh sé trd lai va tiép tuc st dung sin
pham, ho sé ké cho ngudi khic nghe vé san pham va sin sang
tra tién dé mua san pham (hoic mang khach hang dén cho ban).



PHAN 2
GHI LAI KE HOACH A




Chuong 3
TAO LAP MO HINH TINH GON

iy thé hién m6 hinh kinh doanh ctia ban trén sd d6 mot
H trang, co dong, tién mang theo.

Mb hinh Tinh gon 1a moét dinh dang hoan hao dé 1én y tudng vé
cac mo hinh kinh doanh kha di, xac dinh diém can uu tién xuat
phat va theo d6i qua trinh hoc hoi tiép noi.

Cach hay nhat dé minh hoa tac dung va cach st dung mé hinh
13 théng qua vi du. T6i sé mb ta qua trinh tu duy khi xay dung
sdn pham dau tién ctia minh, CloudFire, bang phuong phap nay.

Lén y tudng vé cac khach hang tiém ning

Ban dau khi ban mdi bit tay vao lam, tat ca nhiing gi ban cé 1a
mdt ¥ niém mad ho vé mét van dé, mot giai phap va cé thé 1a mot
phan khic khach hang. Tuong tu nhu viéc voi vang xay dung
mdt gidi phap cé thé din dén su phi pham, chon lua qua sém
mot phan khuc khach hang hay mo hinh kinh doanh cling vay.
Nguy co nam & chd “thanh kién lua chon” nay chua dudc kiém
tra va cé thé din dén mdét mo hinh kinh doanh khéng t6i vu
hodc din dén diém cuc dai cuc bo.

Cac thuat todn leo d6i va van dé dinh cuc bd

Trong khoa hoc mdy tinh, leo d6i 12 mot k}"l thuét toi uu héa
toan hoc. N6 la mot thuat toan lap bat dau véi mot giai phap tuy
y dé gidi quyét van dé, sau dé co gang di tim giai phap tot hon
bang cach thay d6i dan tIIng yéu to don 1é trong g1a1 phap Néu
su thay d6i tao ra mot gidi phap t6t hon, thay d6i dan nay sé



dugc thuc hién dé 1am nén giai phap mdi, va qua trinh nay dudc
14p lai cho dén khi khéng con gi dé cai thién thém nia.

Leo d6i dic dung trong viéc tim kiém diém t6i uu cuc bd (mot
gidi phap ma ta khong thé cai tién thém khi xem xét cau hinh ké
cin), nhung né khéng bio dadm kha ning tim ra gidi phap tot
nhat c6 thé (tdi uu toan cau) trong sd tat ca cac gidi phap kha di
(khéng gian tim kiém ).

Ngudn: http://en.wikipedia.org/wiki/Hill_climbing

Mic dit khéng cé cach nao dé tranh hoan toan van dé cuc dai
cuc bo, song co may tim dudgc giai phap tot hon clia ban sé gia
tang khi ngay tit dau ban cdi md véi viéc khdm pha va thim chi
thit nghiém song song nhiéu mé hinh.

Hiy biat dau bang cich 1én y tudng vé danh sich khich hang
tiém nang cho san pham ctia ban:

Phan biét khach hang véi ngudi dung.

Néu ban cé nhiéu vai trd ngudi diing trong san pham, hiy xac
dinh ddu md&i 1la khich hang ctia ban.

Khach hang 13 ngudi tra tién cho san phiam. Ngudi dung thi
khong.

Tach cac phan khiic khach hang 16n ra thanh nhiing phan khtc
nhé hon.

T6i @3 hop tac véi nhiéu du 4n khdi nghiép cho ring cic van dé
ma ho dang giai quyét rat pho bién, dén d6 ching ap dung cho
tat cd moi ngudi.

Ban khong thé xay dung, thiét ké va dinh vi san pham mét cach
hiéu qua cho tat cd moi ngudi.



Mic dit c6 thé ban dang nham muc tiéu xay dung mot san pham
chti luy, song ban van can bat dau véi mot déi tuong khach
hang cu thé trong dau. Ngay ca Facebook, di1 hién cé trén 500
triéu ngudi dung, cling bat dau véi mdt d6i tugng ngudi dung
rat cu thé: cac sinh vién Pai hoc Harvard.

Luc dau, hiy dua tat ci vao cung mdt khung ve.

Néu ban dang x4y dung mot doanh nghiép da ddi tuong, cé thé
ban sé thay can phai vach ra cac van dé, kénh va dé xuat gid tri
khic nhau cho mbi géc ctia thi trudng. Theo tbi, ban nén bit
dau véi mot biic vé duy nhat va stt dung mau sic hoic thé tén
khac nhau cho tung phan khtac khach hang. Cach nay giup ban
hinh dung tat ca trén ding mdt trang. Sau d6, ban ¢ thé chia ra
néu thay can.

Phac hoa M6 hinh Tinh gon cho tung phan khuc khach hang.

Nhu ban sé sédm thay, cic yéu t6 trong md hinh kinh doanh ctia
ban cé thé va sé thay d6i manh mé theo phan khuc khach hang.
T6i khuyén ban nén bit dau vdéi hai hodc ba phin khic khach
hang hang dau ma ban thiy minh hiéu rd nhat hoic thay hta
hen nhat.

Nghién cttu tinh huéng
CloudFire

Théng tin nén:

Trudc CloudFire, t6i da tung ra mot ling dung chia sé tip tin cd
tén la BoxCloud, Ung dung nay don glan héa qua trinh chia sé
cac tip tin 18n, su dung mdt hé thdng chia sé tit may tinh téi
web (p2web) d6c quyén ma chung toi da xay dung.



Dé xuit gia tri doc ddo ctia BoxCloud 14 cho phép ngudi dung
chia sé mdt tap tin/thu muc truc tiép tit mdy tinh cia minh ma
khong can thuc hién bat ky thao tac tai 1én ndo. Ngudi nhan
truy cip cac tap tin/thu muc dudc chia sé truc tiép tit trinh
duyét cia ho ma khong can phai cai diat thém bat ky phan mém
nao khac.

BoxCloud cht yéu nhim vao ngudi dung doanh nghiép va da
dudc cac nha thiét ké do hoa, luit su, ké toan va cac cht doanh
nghiép nho khéc st dung.

T6i thich kham phd cic cdng dung khéic cia hé thong p2web,
dac biét 1a xung quanh viéc chia sé tip tin da phuong tién (hinh
anh, video va nhac), va CloudFire da ra d6i nhu theé.

Doi tuong khach hang tdng quat:
Bat ctt ai chia sé nhiéu ndi dung truyén thong da phuong tién.
Doi tuong khach hang tiém ning cu thé:

e Nhiép anh gia

e Nha quay phim

e Khach hang st dung phuong tién truyén thong da phuong
tién (d€ gii chd ngta ctia chinh t6i)

e Phu huynh

Mic di1 ban dau t6i bi cudn vao viée xay dung mdt san pham cho
phin khuc tiéu dung (véi ban thin t6i 1a nguyén mau khach
hang), nhung sau d6 t6i trd thanh mdt phu huynh va ching
kién mot vai van dé khé chiu xung quanh viéc chia sé dnh va
dic biét 12 video. D6 1a phan khtic tdi quyét dinh x4y dung mb
hinh trudc nhat.

Phac hoa Mo hinh Tinh gon



Trong phan nay, tdi sé vach ra quy trinh phic hoa m6t M6 hinh
Tinh gon.

Phdc hoa toan béd mé hinh trong mét lan thuc hién.

Mic du ban rat dé bi cuén vao y tudng lip di lip lai cong viée
ndy trén tim bang tring, song moé hinh dau tién cfia ban can
duge phac thao that nhanh - khéng qud 15 phut. Piéu quan
trong khi phac hoa mo hinh la ban nhanh chéng ghi lai nhiing
gi cé trong dau minh ldc @4, sau dé chuyén sang xac dinh dau la
phan rhi ro nhat, cudi cling ra ngoai va kiém tra mo hinh @6 véi
nhiing nguoi khac.

Ban cdé thé bo tréng cdc muc.

Thay vi ¢d gang nghlen citu hodc thdo luin dau 1a cau tra 16i
“dung ban chi can viét ra diéu gi d6 hoic bd trong Mot muc dé
trong cé thé 1a dau hiéu cho thay dau thuc su 1a diém riii ro nhat
trong md hinh cfia ban va 13 diém can bat dau kiém tra. Mot sd
yéu to khéac, nhu “Lgi thé ddc quyén,” sé mat thdi gian méi tim
ra dudc, va cau tra 15i tot nhat tai thoi diém nay cé thé 1a “téi
khong biét,” khong cé van dé gi véi diéu d6 hét. M6 hinh phai 1a
mot tai liéu hitu cd phat trién theo thdi gian.

Suc tich.

Dung cd mot doan vian dé mo ta sé dé dang hon nhiéu so véi viéc
ding moét cau duy nhat. Sy han ché khéng gian trén mé hinh 13
mot cach tuyét voi cho phép ban chit loc mé hinh kinh doanh,
chi giit lai nhitng gi 1a cot ty. Hiy dit muc tiéu thé hién mo
hinh via trong khuén khd moét trang giay.

Suy nghi trong hién tai.
Cac ban ké hoach kinh doanh thudng ¢ ging qua stic du doan

tuodng lai trong khi viéc nay 1a bat kha. Thay vao d6, hiy thuc
hién mo hinh ctia ban vdi thai d6 “hoan thanh céng viéc”. Dua



va0 giai doan hién tai ctia ban va nhiing gi ban biét liic nay, dau
14 tip gia thiét tiép theo ma ban can kiém chiing dé thic day san
pham ctia minh tiép tuc phat trién?

Sit dung phuong phdp 1&y khdch hang lam trong tdm.

Trong cudn sach Tao l4p mo hinh kinh doanh, Alex Osterwalder
d3 mo ta mot vai ki thuat gitp tiép cadn md hinh kinh doanh
ban dau. Vi Vin hanh Tinh gon tap trung cao d6 vao khach
hang, nén téi thay raing minh can bat dau véi mot phuong phap
lay khach hang lam trong tam. Nhu chung ta sé thay ngay, mot
diéu chinh vé phan khtc khach hang cé thé 1am thay d6i hoan
toan mo hinh kinh doanh.

Khi tao 14p cac mo6 hinh, t6i lam theo trinh tu dudc trinh bay
trong Hinh 3-1, diy cling 1a trit tu cho ndi dung con lai cta
cuon sach.
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Hinh 3-1. M¢ hinh Tiah gon

Van dé va phan khiic khach hang

T6i thay rang cip “Van dé - phan khic khach hang” thudng chi
phoi cdc thanh phéan con lai ciia m6 hinh, d6 1a ly do t6i xt ly
chung dong thai véi nhau.

Liét ké ti mot dén ba van dé hang dau.



Doi v4i phan khic khach hang ma ban dang nghién cttu, hiy mé
td tit 1-3 van dé hang dau ma ho can gidi quyét. van dé cé thé la
cong viéc ma khach hang can thuc hién:

Khi can hoan tit mdt céng viée, ngudi ta thué mot san pham
hoic dich vu lam viéc d6 cho minh. Nhiém vu ctia ngudi lam
marketing 13 hiéu cong viéc nao dinh ky ndi 1én trong cudc sdng
ctia khach hang va khach hang cé thé sé thué san pham ma
cong ty lam ra dé giai quyét.

— Clayton M. CHRISTENSEN
Liét ké cdc phuong dn gidi quyét hién cé.

Ghi lai suy ngh'i cua ban vé cach ma nhﬁng nguoi dén nhan sém
hién dung dée g1a1 quyet nhiing van dé nay Tru khi ban dang giai
quyet mot van dé hoan toan méi (kha nang la khong) con lai
hau hét cac van dé déu di cé gidi phap. Nhiéu khi giai phap cé
thé khong dén tit mot d6i thii canh tranh rd rang.

Viduy, phuong an thay thé chlt yeu cho hau hét cic céng cu céng
tac truc tuyen khong phaila mét cong cu cong tac khac, malae-
mail. Ngo1 yén va khong lam gi cling c6 the la mét phuong an
g1a1 quyét kha dung d6i véi khach hang néu “con dau” khéng da
cap tinh.

Xdc dinh cac vai tro nguoi dung khac.

Xac dinh bat ky vai trd ngudi diing nao khdac sé tuong tac véi
khach hang nay. Vi du:

e Trong mot nén tang blog, khach hang 1 tac gia blog trong
khi ngudi dung la ngudi doc.

e Trong mot cdng cu tim kiém, khach hang 13 nha quang céo
trong khi ngudi diing 12 ngudi chay tim kiém.

Nham muc tiéu vao nhiing ngudi don nhén sém tiém ndng.



Véi suy nghi vé nhiing van dé nay, hiy xac dinh cu thé hon nita
phén khuc khach hang. Thu hep cidc dic diém ma ban thay &
nguyén mau khach hang ctia minh.

Muc tiéu ctia ban 1a xac dinh dau la ngudi dén nhin sém, chi
khong phai nhin dién khach hang cha luu.

Nghién cttu tinh hudng
CloudFire: Van dé va phan khtic khiach hang

Vita trd thanh phu huynh, nén t6i quan sat thay “con bio hoan
hdo” cla cic van dé ma téi mudn kham pha sdu hon niia, cac
van dé nay dugc liét ké & diy va thé hién trong Hinh 3-2:

e S61lugng anh (va dic biét 1a video) ma chiing t6i thuc hién
da ting 1én dang ké sau khi bé chao ddi.

e Chung t6i mat ngt va thay cac gidi phap hién cé ton qua
nhiéu thdi gian va d6i khi khé dung.

e Nhu ciu d6i v4i ndi dung nay ti gia dinh (dic biét 13 6ng ba)
va ban bé rat cao va viée chia sé thudng doi hdi nhiéu thdi
gian.

Wil b Gk PRAP BE YUKT GIA TRIBGC BAD | LOITHE BOC OUYEN PHAN KHC KHACH HUNG

Chita sé nhidu dnhivideo Phu huynh

la vidc tdn kém thi gian, [nguti tao ndi dung)

Ciéc phy huynh khdng co Gur.hn_-.:a ban bé
1 (khin gidh

thd gian ranh rdi.
Nhu ey tif bén ngodi o
vl il dung nay rét lon,

CAC THUOE BO (4 CHOT CAC KENH KHACH HANG

Ngui didn nhdn sdm:

Gic gidi phdp hign c6: é
Phiy huynh o6 con nhd

Flickr Pro. SmugMug.
Apple MobilaMe,
Facebook

£ A il i NG DOANH THY

Khung Mé: hinh Tinh gon dupe difu chinh 1ii Khung M hinh Kinh doarh - Business Model Canvas (ip: s businessmodeige nerstion.com)
vi e cip phiip theo Gidy phép Creative Commons Attribusion-Share Alike 3.0

Hinh 3-2. CloudFive; Vin dd vi phdn khie khdeh hing

Deé xuat gia tri doc dao



Nam chinh gitta M6 hinh Tinh gon 1a 6 Pé xuat gia tri déc ddo
(UVP). Bay 1a 6 quan trong nhat trong m6 hinh va cling 1a 6 kho
xac dinh ding nhat.

TU khi viét phién ban dau tién cia cudn Van hanh tinh gon, t6i
da tinh chinh lai dinh nghia UVP cta t6i:

Dé xuat gid tri ddc ddo: Tai sao ban khac biét va thu hit su chu y.

“Ban” 14 mot cudc trd chuyén, va téi tin rang 1am viéc dé bang
mdt tuyén bo duy nhat 13 diéu qua khé. Thay vao d6, nhiing
budc dau tién clia ban diing lién quan gi dén viéc ban hang; ma
phai thu hit dude su chil1 y cia khach hang.

Luuy

Thdi gian trung binh ma nhiing vi khach truy cap 1an dau luu
lai trang dich 14 8 gidy. UVP ctia ban 13 tudng tac dau tién ctia ho
vdi san pham. Néu ban xay dung mot UVP tdt, ¢é thé ho sé &lai
va xem cac ndi dung con lai cia trang web. Nguoc lai, ho sé don
gian la b di.

Ngay ca vdi dinh nghia di tinh chinh nay, ban vin khé cé thé
xac dinh ding UVP vi ban phai chit loc tinh hoa sdn pham
trong mot vai tit, vila vin trong tiéu dé cfia trang dich. Thém
va0 dé, UVP clia ban ciing can phai khdc biét, va su khac biét d6
can phai quan trong.

Tin tot 1a ban khéng can phai c6 UVP hoan hio ngay ttc thi.
Giong nhu tat cd moi thi trén mé hinh, ban bat dau vdéi phan
doan tot nhat ctia minh va ldp lai tu dé.

Cdch x4y dung mét dé xudt gid tri doc ddo



Trudc hét, t6i chan thanh khuyén ban nén tim doc mot cudn
sach kinh dién vé marketing cia Al Ries va Jack Trout:
Positioning: The Battle for Your Mind (Pinh vi: Cudc chién gianh
tam tri khach hang 7 ) (McGraw-Hill an hanh). Ries va Trout
dudc coi 13 cha dé clia quang cdo hién dai. Pay 14 mot cudn sach
“dé doc” va 1a khda hoc v& 1ong hay nhat vé marketing ma t6i
tung kinh qua.

Dudi day 1a mot sd bi quyét clia toi vé cach xay dung UVP:

Hay khdc biét, nhung phdi chac chan su khdc biét cua ban la quan
trong

Chia khoa khai ma dleu khac biét trong sdn pham cuia banlatao
ra UVP truc tiép ti vin dé s mot ma ban dang giai quyét.

Néu van d@é @6 thuc su dang giadi quyét, ban di di dudc hon nlta
chang dudng roi.

Nham muc tiéu vao nhitng ngudi dén nhin sém

C6 qué nhiéu ngudi lam marketing c6 ging nhim muc tiéu vao
“khtc gitta” véi hy vong tiép cn dude cac khich hang chi luy,
va trong tién trinh 1am vay, ho quy gian théng diép. Sdn pham
ctia ban van chua sian dung cho khach hang chii luu. Céng viéc
duy nhat cfia ban lic nay 13 tim va nhim muc tiéu vao nhiing
ngudi dén nhin sém, diéu nay doi hdi mot cach truyén tai
thong diép tdo bao, rd rang va cu thé.

Tap trung vao nhitng lgi ich cau chuyén hoan thién

C6 thé ban di nghe ndéi vé tam quan trong cfia viéc nhan manh
vao 1gi ich, thay vi cac tinh ning. Nhung lgi ich van con yéu cau
khach hang ctia ban phai thong dich chiing theo thé gidi quan
ctia ho. Mot UVP tot sé di vao tAm tri cia khach hang va tip
trung vao nhiing 1gi ich ma khach hang rut ra dudgc sau khi st
dung san pham.
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Vi vdy, vi du, néu ban dang phat trién dich vu xay dung Iy lich:

e Tinh ning cé thé 1a “cac miu thiét ké chuyén nghiép”.

e Lgiich sé1amdt “sd yéu ly lich bit mat noi bat”.

e Tuy nhién, 1gi ich cau chuyén hoan thién sé 1a “c6 dugc cong
viéc md udc”.

Cong thic hay dé tao mot UVP hiéu qua (theo cich cfia Dane
Maxwell) la:

Tiéu dé sang rd tdc thi = Két qui cudi cung ma khiach hang
mong mudn + Giai doan thdi gian cu thé + Gidi quyét cadc quan
diém doi lap
Luuy
Muc thit hai va thit ba trong c6ng thiic trén dem lai hiéu qua

tuyét voi néu ban ¢ thé stt dung chiing, nhung khéng bat budc.
Mot vi du kinh dién theo ding cdng thiic nay 1a khau hiéu clia
Domino:

Pizza tudi néng héi giao tdi tdn nha trong 30 phut, néu khéng sé
mién phi.

Lua chon ti ngit can thin va lam cht ching.

TU ngit cé vai trd then chét trong bat ky chién dich tiép thi va
xdy dung thuong hiéu tuyét voi nao. Hiay nhin ciach nhiing
thuong hiéu xe sang trong hang dau st dung mot tit duy nhat
dé dinh nghia minh:

- Hiéu qua: BMW

- Thiét ké: Audi



- Uy tin: Mercedes

Viéc lua chon mot vai tit “khéa” dé st dung mét cach nhat quan
cling tac dong dén thi hang t6i vu hda cong cu tim kiém (SEO)
ctia ban.

Tra 1Gi cdc cdu hoi: céi gi, ai va tai sao

Mot UVP tot can phai tra 16i that 6 hai cAu hdi dau tién: san
pham ctia ban 1a gi va khach hang ctia ban 13 ai. Cau hdi “tai sao”
nhiéu lic khé dua vao trong cung mét cau tuyén bo, va toi
thuong xuyén st dung tiéu dé phu dé tra 16i cho cau héi nay.
Dudi day 1a vi du vé UVP ma t6i d3 stt dung trong cic san pham:
MO0 hinh Tinh gon

Danh thém thdi gian xiy dung thay vi 1ap ké hoach kinh doanh.

Cach nhanh hon, hiéu qua hon dé truyén théng mé hinh kinh
doanh ctia ban.

USERcycle

Bién ngudi dung thanh khach hang nhiét thanh.

Phan mém quan Iy vong ddi khach hang.

Hoc hdi cac UVP tot khac

Cach tot nhat dé xay dung mot UVP tot 1a nghién cttu UVP clia
nhiing thuong hiéu ma ban ngudng mo. Ghé tham trang dich
ctia ho va phén tich cich truyén thong diép ctia ho phat huy tac

dung nhu thé nio va tai sao lai nhu vay.

Trong s6 nhiing ngudi thiy UVP tuyét vi nhat clia t6i phai ké
dén Apple, 37signals va FreshBooks.



Xay dung mot bai chao hang day y tudng

Mot bai tip hitu ich khéc 1a tao ra mot bai chao hang y tudng cao
(high-concept pitch). Bai chao hang y tudng cao dudc cic nha
san xuat Hollywood st dung nhiéu dé chung cat cot truyén
chung ctia mét bd phim thanh nhiing chi tiét dic sic dadng nhé.
Bai chao hang V tudng cao dudc Venture Hacks truyén ba nhu 13
mdt cong cu chao hang hiéu qua trong cudn sach dién t ctia to
chtic nay, Pitching Hacks (tam dich: Cac bi quyét chao hang).

Vidu:

e YouTube: “Flickr cho video”

e Aliens (Nguodingoai hanh tinh) (phim dién anh): “Quai vat
khdéng gian”

e Dogster: “Friendster cho cho”

Khoéng nén nham 1an mot bai chao hang y tudng cao véi
moét UVP, muc dich ctia bai chao hang nay cliing khong phai
dé st dung trén trang dich cfia ban. C6 mdt nguy cd 1a
nhiing y tudng 1am nén cho bai chao hang cé thé khong
quen thudc v4i khan gia ctia ban. Vily do nay, bai chao hang
y tudng cao sé phat huy hiéu qua cao hon khi dudc st dung
dé théng qua cling nhu lan truyén v tudng ctia ban, chang
han nhu sau mét cudc phéng van khach hang. Ching ta sé
ban vé cich st dung cu thé nay clia cic bai chao hang v
tudng cao trong Chuong 7.

Nghién cttu tinh huéng
CloudFire: Van dé va phan khiic khach hang
Véi danh sach cac gidi phap hién thdi, tdi quyét dinh s dung

toc d6 1am “diém khéc biét quan trong” cho UVP cfia minh va
“khéng can tailén” 1a tit khda dé dinh vi (xem Hinh 3-3).



Vé sau ban thdy UVP nay sé phat trién manh mé nhu thé nao
sau mot s6 cudc phdng van khach hang.
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Giai phap
Gid1a liic ban di san sang x1 1y cac kha niang gidi phap.

B&i vi tat ca nhIIng gl ban cd 1a nhtIng van dé chua qua kiém
nghiém, nén viéc sap xép lai muc d6 uu tién cho chung hodc
thay thé ching bang nhitng vin dé mdi sau vai cudc phdng van
khach hang 14 chuyén kha phé bién. Vily do nay, t6i khuyén ban
khong nén voi xdc dinh day da gidi phap ctia minh. Thay vao dé,
ban chi can vach ra thit don gian nhit ma ban cé thé xiy dung
dé giai quyét tiing van deé.

Cang tri hodn déng gidi phap vao van dé mudn bao nhiéu cang
tot bay nhiéu.
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Hinh 3-4. CloudFire: Gial phdp

Cac kénh khach hang

Mot trong nhitng 1y do hang dau khién du 4n khdi nghiép that
bai, d6 la vi du an khéng xiy dung dugc mét con dudng co y
nghia dé tién téi khach hang.

Muc tiéu ban dau cia mét du an khdi nghiép 13 d€ hoc hdi, chu
khong phai dé mé rong quy mo. Vi vay, luc dau sé chang thanh
van dé khi ban dua vao moét kénh bat ky gitip ban xuit hién
trudc khach hang tiém ning.

Tin tot 13 khi tuin tha qué trinh “phdng van&/kham pha khéch
hang”, ban sé budc phai xdy dyng mot con dLIdng dé dat dugc
“d7” s6 khach hang ban dau. Tuy nhién, néu mé hinh kinh
doanh ctia ban do6i héi phai thu hut dude moét sd lugng 16n
khach hang mdi cé thé van hanh dudc, thi con dudng dé cé thé
sé khong vuot qua quy mo clia giai doan dau, va nhiéu kha ning
12 sau nay ban sé bi mic ket.

Vily do nay, diéu quan trong khéng kém 1a ban can suy nghi vé
cac kénh c6 kha nang md rdng ngay ti dau dé ban cé thé sém
bit dau xay dung va kiém tra chung.

Mic du c6 rat nhiéu lya chon kénh kha dung, song moét sd kénh
cé thé khéng phu hdp cho du 4n khéi nghiép ctia ban, trong khi
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c6 nhiing kénh khéc cé thé kha dung hon 8 giai doan sau ctia du
an.

T6i thudng tim kiém nhiing dic diém sau trong cac kénh khach
hang ban dau ctia minh.

Mién phi thay vi tra phi

Thit nhat, khéng cé cai goi 13 kénh mién phi. Cac kénh ma
chiing ta thudng cho 12 mién phi, nhu SEO, phudng tién truyén
théng x4 hoi va blog, cé chi phi von nhin luc nhat dinh, chi
khéng phai 1a bang 0. Tinh toan ROI clia cac kénh nay phtic tap
bdi vi, khdng gidng nhu mot so kénh tra phi ma ban cé thé tan
dung sau khi tra tién va ding xong 1a xong, cic kénh nay tiép
tuc lam viéc cho ban theo thdi gian.

Mot kénh tra phi dudc nhac dén pho bién 13 marketing qua céng
cu tim kiém (SEM). Eric Ries tiing chia sé, anh d3 kiém tra san
phiam ban dau cia minh nhu thé nio véi miic phi 5 d6-la mét
ngay trén Google AdWords, thit nghiém dua dén 100 cti nhap
chudt véi chi phi 5 xu cho moét ctt nhap chudt. Néu hién tai ban
van con cé thé thu dude két qua nhu vay, bang moi cach hiy st
dung né, nhung dang tiéc 1a nhitng ngay nhu thé da tréi qua ti
1au d6i véi hau hét cac san pham. Cudc canh tranh tit khéa gid
day di trd nén khoc liét dén @6 ban can phai hoic 1a chi nhiéu
tién hon, hoic 1a khoén ngoan hon d6i tht canh tranh. C3 hai
hoat déng nay déu phtt hop hon véi khung thdi gian sau moc
diém hoa hop sdn pham/thi trudng khi trong tdm clia ban di
chuyén sang tdi uu héa thay vi hoc héi.

Inbound thay vi outbound
Cac kénh inbound s dung “théng diép kéo” @é khach hang tu
tim tdi ban, trong khi cac kénh outbound lai dua trén “thong

diép day” dé tiép can khach hang.

Vi du vé cac kénh inbound:



Blogs

SEO

Sach dién t (eBook)

S6 tay hudng dan chinh sach
Hoi thao web

Vi du vé cac kénh outbound:

e SEM

e Quang cdo bdo in/truyén hinh
e Ho6i chg thuong mai

e Cudc goingau nhién

Khi ban chua c6 mot dé xuit gid tri da dudce kiém ching, that
kho 1y gidi cho khodn dau tu ngin sich marketing hoic bd cdng
stic cho théng diép outbound. Tim cich “xuit hién trén
techcrunch” hay tim kiém cac hinh thiic PR khac Itc nay sé& 1a
mdt dang phi pham. C6 thé bay gid 1a thdi diém can bat dau xay
dung cic con dudng thAm nhip cho phép ban tiép cin nhiing
ngudi cé dnh hudng, nhung ban van chua sin sang dé “dugc ban
dén”.

Phéng van 12 mot kénh outbound ngoai 16. Nhu chiing ta sé thay
& hai phan tiép theo, 1gi ich hoc héi tit mot cudc phdng van vuot
xa chi phi tién hanh phéng van.

Truc tiép thay vi tu dong

La mot kénh cé kha ning ma réng quy mo, ban hang truc tiép
chi pht1 hgp véi cac hoat ddng kinh doanh, trong d6 gia tri vong
doi téng hdp clia khach hang vugt xa tong luong thudng, dii
ngd cho nhan vién ban hang truc tiép, chang han nhu trong
trudng hop cia mot s6 san pham doanh nghiép va B2B nhat
dinh.

Tuy nhién, xét tu cach 13 mot kénh dé hoc hdi, ban hang truc
tiép 1a mot trong nhitng hinh thic hiéu qui nhat, bdi vi vdéi



kénh nay, ban cé thé tuong tac truc tiép vdi khiach hang.
Ban thli céng trudc roi tu ddng sau.
Truc tiép thay vi gian tiép

Cac du an khdi nghiép thudng phi pham céng stc & mot diém
khac, d6 1a cd gang thiét 1dp quan hé hgp tac chién luge qua
sém. Muc dich 1a hgp tac véi mot céng ty 16n hon dé tin dung
cic kénh cling nhu uy tin cia céng ty nay. Van dé 1a 3 chd néu
ban chua cé mdt sin phiam di qua kiém chiing, ban sé khong
nhin dugc su chud y tl cac dai dién ban hang cta céng ty 16n
hon dé cach nay phat huy hiéu qua. Hiy tudng tudng ban 1a
nhan vién ban hing cia moét coéng ty 16n. Néu dude lua chon
ban nhiing gi ban biét vdi viéc ban mot san phadm chua qua
kiém ching dé ddm bao dinh mtic cho minh, ban sé chon cai
nao?

Nguyén tic tuong tu cling dung véi viée thué nhin vién ban
hang tit bén ngoai. Mic di1 nhiéu kha ning mot ngudi ban hang
sé trién khai ké hoach ban hang tot hon ban, song c¢6 ta khéng
phai 12 ngudi cé thé tao ra ké hoach do.

Ban phai tu ban san phim cia minh trudc tién, trudc khi dé
ngudi khac lam viéc dé.

Duy tri/giti chan trudc khi xin gidi thiéu

Nhiéu du 4n khdi nghiép bi 4m anh véi viéc long ghep tinh lay
lan cling nhu cac chu’dng trinh gld1 thiéu/lién két vao sdn pham
ctia ho ngay tit ngay dau. Mic di1 cac chuong trinh cé stic 1ay lan

c6 thé rat hiéu qua trong viéc truyén théng vé san pham, song
trudc tién ban can phai c6 mét sdn pham dang dé lan truyén.

Hiy x4y dung mdt san pham an tuong.

— Seth Godin, Purple Cow (Con bo tia)



Nghién cttu tinh hudng
CloudFire: Cac kénh khach hang

T6i du dinh sé bat dau tién hanh phdéng van véi moét vai kénh
outbound (ban bé va cic vi phu huynh khéc tai nha tré), va liét
ké mot s6 kénh c6 kha ndng mé rdng cho sau nay (xem Hinh 3-
5).
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Hinh 3-8 CloudFire: Cdc kénh khich hang

Cac dong doanh thu va cd cau chi phi

Hai 6 dudi ciing, c6 nhin 13 “Dong doanh thu” vi “Co ciu chi
phi”, dudc st dung d& mé hinh héa kha ning ton tai cfia hoat
dong kinh doanh. Thay vi suy nghi dudi dang cac dy bao ba
niam hoic nim niam, hiy 4p dung 16i tiép cin thuc té hon.

Trudc hét, hiy moé hinh héa dudng bang ma ban can dé xac
dinh, xay dung va ra mat sdn pham MVP. Sau 406, stta d6i khi ban
dén dudgc diém doé.

Cac dong doanh thu

Nhiéu du 4n khéi nghiép chon tri hodn “van dé dinh gia” vi ho
khong nghi sdn pham ctia minh d4 san sang. C6 modt cdu ma to6i



nghe nhiéu: San pham MVP thuc chit it 8i dén ddng x4u ho.
Lam sao ta c6 thé tinh phi cho né?

Trudc hét, sin pham MVP khong déng nghia véi moét san pham
dang d& hay nhiéu 16i. Sdn pham MVP ciia ban khéng nhiing can
gidi quyét nhitng van dé hang dau ma khach hang xac dinh 12
quan trong véi ho, ma con can gidi quyét nhiing van dé xing
dang giai quyét. Theo dinh nghia d6, ban nén cé ké hoach cung
cap dii gia tri dé chiing té viéc tinh phila hop ly.

Tuy nhién, con c6 mét 1ap luan khac cling thuong xuyén dugc
dua ra dé bao bién cho viéc tri hodn dinh gid: nhiam thuc day
hoat déng hoc tap ban dau. Ly 18 nay cho rang dinh gia tao ra trd
ngai khoéng can thiét ma ta nén tranh ldc dau.

Khi tung ra mét san pham mdi, chung ta thuang c6 16i suy nghi
lam sao glam trg ngai dang ky. Chung ta mudn tao diéu kién
thuén loi t6i da d& khach hang déng y va sin long thi san
pham, hy vong rang gia tri ma chtng ta cung cap theo thoi gian
sé mang lai cho chting ta méi 1am an vé&i khach hang.

Loi tiép cin nay khoéng chi tri hodn viée kiém chitng mot trong
nhiing thanh phan rdi ro nhit trong mé hinh (bdi qua dé dang
dé ngudi dung dong v), ma viéc thiéu mot “cam két” manh mé
tit khach hang cling ¢4 thé can trd hoat ddng hoc tap toi uu.

Ngoai ra, ban khong can nhiéu ngudi diing thi mdi cé thé cling
cd hoat ddng hoc tip — ban chi can mot sd6 khach hang té6t ma
thoi.

T6i tin rang néu ban cé y dinh tinh phi sdn pham, ban nén tinh
phi ngay ti ngay dau tién.

Luuy



Mot ngoai 18 hop Iy d6 1a khi ban cung cap mot dé xuat gid tri
dugc xay dung theo thdi gian - nhu tai khodn cé trd phi trén
LinkedIn chang han.

Ly do nhu sau:
Gia ban 1a mot phan clia san pham

Gia st t6i dit hai chai nudc trudc mit ban va néi véi ban rang
mot chai c6 gia 50 xu va chai con lai ¢6 gia 2 d6-la. Mic du thuc
té 13 néu ban bit mat lai v ném hai chai nudc (sdn pham tuong
tu nhau), ban sé khong thé phan biét sy khac biét gitta ching,
song cé thé ban sé c6 khuynh hudng tin rang (hoic it nhat 1a
bin khoin) chai nudc dit hon thi c¢é chat lugng cao hon.

& day, gid c6 stic manh thay ddi cdm nhin ctia ban vé sin pham.
Gia ban xac dinh khach hang

Tht vi hon 13 thuc té rang tht nudc déng chai ma ban chon sé
x4c dinh phan khtic khach hang ma ban thudc vé. Tit thi trudng
hién tai cho nudc déng chai, chiing ta biét rang nudc déng chai
c6 thé ton tai & cd hai phan khtc gid. Mic phi ban tinh cho biét
cach ban dinh vi d6i tugng khach hang ma ban muén thu hit.

Pudc tra tién 13 dang kiém chiing dau tién.

Thuyét phuc khach hang tra tién 14 moét trong nhitng hanh
dong kho khan nhat ma ban cé thé yéu cau ho thuc hién, va day
1a dang thiic kiém chiing sdn pham dau tién.

Mic du ¢ tinh khoa hoc cao, song dinh gid van mang tinh nghé
thuit hon 1a khoa hoc. Pé doc thém vé cht dé nay, téi chan
thanh khuyén ban nén tim doc cuén sach dién t& mién phi cia
Neil Davidson vé dinh gid phan mém, Don’t Just Roll the Dice
(tam dich: Pirng phé mic cho con xtic xic).



Mot ki thuat thiét 1ap chién thuat dinh gid trong thdi gian dau
12 dinh gid so véi cac gidi phap thay thé hién cé dudc néu &6 Van
dé. Nhitng gidi phdp thay thé nay cung cip cic neo gid tham
chiéu ma ban cé thé dua vao dé dé do ludng san phim clia
minh.

(D€ tim hiéu c4c ki thuit cu thé hon gitip dinh gia cic san pham
phan mém nhu mot dich vu [SaaS], ké ca khi stt dung hinh thtc
dinh gid mién phi, xin doc “Lam thé nao dé dinh gid mot san
phim SaaS” trong phan Phu luc.)

Cd cau chi phi

Liét ké cac chi phi hoat ddng ma ban phdi chiu trong qua trinh
dua san pham ra thi trudng. Néu tinh toan cac chi phi nay qua
xa, ban sé kho c6 thé thu dudc con s6 chinh xac. Vi vay, thay vao
do, hay tap trung vao hién tai:

e Ban sé phai chi bao nhiéu d& phdng van 30-50 khach hang?

e Ban sé phai chi bao nhiéu dé xay dung va ra mit san pham
MVP?

e Ty 1é chitién hién tai cia ban nhu thé nio néu xét dudi
dang chi phi ¢4 dinh va chi phi bién d6i?

Stt dung cac théng tin dau vao vé dong doanh thu va cd cau chi
phi dé tinh todn diém hoa von va udc tinh xem ban can bao
nhiéu théi gian, tién bac va cdng stic dé dén dugc dich. Két qua
nay vé sau sé dugc su dung dé gitip ban xac dinh dau 1a mé hinh
ma ban mudén uu tién bat dau.

Nghién cttu tinh hudng
CloudFire: Dong doanh thu va co cau chi phi

Stt dung cac giai phap thay thé hién cé, ¢ gia tit 24-39 do-la
moOt ndm doi véi Flickr va SmugMug, 99 d6-la mét nam doéi véi



MobileMe ctia Apple (mot ting dung khong chi phuc vu chia sé
anh va video) 1am neo gi4, t6i quyét dinh bat dau v4i mic dinh
gia 49 d6-la/nam.

Sach bao in (va cac san pham khac) van 1a dong doanh thu clia
cic coéng ty nay, song téi khong chac cé nhiéu ngudi van mua
sach bao in dé viéc dau tu cho nd 1a xting dang (can kiém tra gid
thiét nay). Quan trong hon, sich bio in 1 dong doanh thu thi
cap tiém ning ma ta chi cé thé hién thuc héa khi khach hang
cung cap UVP cét 18i. Vi ly do nay, t6i loai sich bio in ra khéi ca
san pham MVP 14n mo6 hinh ban dau (xem Hinh 3-6).

Chi phi ban dau duy nhat dé ra mat san phﬁrp MVP 1a chi phi
nhéan luc, t6i sé liét ké khoan muc nay trong phan tiép theo.
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Hinh 3-8, ClowdFire: Déng doanh thu vit oo edu ohi phi

Cac thudc do chi chot

Con s6 chii chot cho ban biét céng viée kinh doanh ctia minh
dang hoat d6ng nhu thé nao trong thdi gian thuc, trudc khi ban
nhan bao cdo ban hang.

— Norm Brodsky va Bo Burlingham, The Knack (Tdi khon)



Mbi hoat ddng kinh doanh lai c6 mét vai con sé chti chdt cé thé
duge dung dé do ludng xem né dang hoat dong tot ra sao.
Nhitng con s6 nay cé y nghia then chét trong viéc do ludng ca su
tién trién 14n xac dinh cic diém néng trong vong ddi khach
hang.

Ngudi ding tim thdy ban bing
cach nao?

Tréi nghigm ddu tién cla ngudi
dung co tuyét vai khdng?

Ngudi diing c6 quay lai khdng?

DOANH THU Ban kiém tién bing cach nao?
- 5 Ngudi ding co noi véi ngudi
GIOI THIEU khac vé san pham khing?

Hinh 3-7. CloudFire: Cac thudc do khdng chinh thic

M6 hinh ma téi st dung chli yéu 14 Pirate Metrics (cac thudc do
khong chinh thiic) ctia Dave McClure,2 nhu thé hién trong Hinh
3-7.

Maic du cac thudc do khong chinh thuc duge xay dung véi muc
dich 14 danh cho cac cdng ty phan mém, song mo hinh nay cé
thé 4p dung cho nhiéu loai hinh kinh doanh khéc nhau. Lay mdt
tiém hoa va mot san pham phan mém lam vi dy, ching ta hiy
thl cing xem xét tung budc.

Thu hat khach hang

Thu htt khach hiang mé td diém ma tai d6 ban bién moét vi
khach tinh cd ghé tham thanh mét khach hang trién vong cé
hiing thi véi san pham.

Trong trudng hop clia tiém hoa, khién mét khach di ngang tiém
phai diung lai va ghé vao 1a mot su kién thu hat khach hang.
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Trén mdt trang web san pham, khién mot ngudi 1am bat ky viéce
gi khac ngoai viéc roi trang web (tir bd) 1a mét thude do thu hit
khach hang. T6i dac biét do luong su kién thu hit 1la thanh cong
1a khi khach truy cidp vao trang dang ky ctia toi.

Kich hoat

Kich hoat md ta diém khi ma mdt khach hang hiing thd cé trai
nghiém ngudi dung hai long dau tién.

Trong trudng hgp clia tiém hoa, néu khi budc vio, khiach hang
trién vong thay tiém bai tri 16n x6n, khach hang S€ c:am thay co
mot su thiéu két ndi vdi 16i hita dudc dua ra 3 mit tién clia tiém.
D6 sé khong phai 13 trai nghiém ngudi diing dau tién dé chiu.

Trén trang web san pham, mét khi khach hang trién vong ding
ky, ban phai chic chin 13 ban sé dua dude khach hang dén diém
ma anh ta cé thé thay su két ndi giiia 18i htta ban dua ra trén
trang dich (UVP) véi san pham ctia ban.

Duy tri

Duy tri do ludng “mtc @6 tiép tuc st dung” va/hoic cam két clia
khéach hang v4i san pham.

Vi viy, trong trudng hgp cta tiém hoa, hanh ddng quay tré lai
tiém — va trong trudng hop clia trang web san pham, hanh dong
ding nhap trd lai d€ st dung san phim - sé dugc tinh 13 duy tri
khach hang.

Nhu chting ta sé thay trong Phan 4 clia cudn sach nay, day 1a
mot trong nhitng thudc do chu choét dé do ludng diém hoa hop
sdn pham/thi trudng.

Doanh thu

Doanh thu do ludng su kién ban dudc tra tién.



D6 c6 thé 13 sy kién khach hang mua hoa hoic ding ky s dung
sdn pham. Nhiing su kién nay cé thé xay ra trong 1an tham dau
tién hoac khéng.

Gidi thiéu

Gidi thiéu 1a moét hinh thtc tién tién hon cfia kénh thu hut
ngudi dung, khi khach hang hai long véi sdn pham/dich vu cta
ban gidi thiéu hodc dua khach hang trién vong vao phéu chuyén
doi.

Trong trudng hop clia tiém hoa, gidi thiéu cé thé don gian 1a
viéc khach hang ké cho mét ngudi ban vé tiém.

Doi véi cic sdn pham phan mém, gidi thiéu cé thé dién ra theo
mot pho réng, tl cic tinh ning chia sé xa h6i hoic 1dy lan ngam

(nhu chia sé véi mdt ngudi ban), tdi cac chuong trinh gidi thiéu
lién két hién nhién hoic Net Promoter Score.

Nghién cttu tinh huéng
CloudFire: Cac thudc do chii chot
Trong Hinh 3-8, t6i 14p sd dd cac hanh dong ngudi dung cu thé

tudng Ung véi tiing thudc do chii chét da dugce thao luan & phan
trudec.
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Hinh 3-8. CloudFire: Cde thude do ehd chét

Loi thé déc quyén

Pay thudng 1a phan khé dién nhat, vi vy tdi thudng dé 6 nay lai
cudi cling. Pa phan cic nha sing 1ap thudng liét ké cac loi thé
canh tranh khong that su 13 10i thé canh tranh - nhu dam mé,
cac doan ma hoac cac tinh nang.

C6 mét 10i thé thudng dude nhic dén trong cidc mo hinh kinh
doanh, dé 14 1i thé “ngudi di trudc”. Tuy nhién, cé thé dé dang
thay rang 1a ngudi di dau tién that ra 12 mét bat 1gi, bdi vi hau
hét phan kho khin ctia cong viéc xay nén méng mdi (gidm thiéu
rtii ro) déu dit 16n vai ban, chi dé nhitng ké theo sau nhanh chan
c6 thé 4p dung, trit khi ban cé thé lién tuc biit 1én trudc ho véi
mdt “loi thé ddc quyén” that su. Ford, Toyota, Google, Microsoft,
Apple, hay Facebook, khong mét 6ng 16n nao trong sO nay 1a ké
di dau.

M6t khia canh thi vi (dugc Jason Cohen néi dén) ma ta cAn nhé
1a bat ky diéu gi dang sao chép sé dugc sao chép, ddc biét khi ban
bat dau cho thay mé hinh kinh doanh ay 1a kha thi.

Hay tLIdng tuang kich ban ngudi dong sang lap véi ban danh
cap ma ngudn cuia ban, m& mot ctra hang & Costa Rica, va ban
phé gii. Ban van gitt dudc cong viéc kinh doanh ctia minh chi?



Néu Google ‘hay Apple tung ra mot san phiam canh tranh va
gidm gia xudéng con 0 dong thi sao?

Ban c6 kha ndng x4y dung mét cong viéc kinh doanh thanh
cong bat chap diéu d9, va diéu nay dan Jason Cohen tdi viéc dua
ra dinh nghia sau:1°

Loi thé ddc quyén that su 1a thi khong thé dé dang sao chép hay
mua ban.

— Jason Cohen, blog A Smart Bear

Dudi day 1a mot so vi du vé 10i thé déc quyén phit hop véi dinh
nghia nay:

Thoéng tin ndi gian

Ching nhan thich dang tu cac “chuyén gia”
M6t d6i nhom lam viée ly tudng

Tham quyén cd nhin

Hiéu 11ng mang ludi rdng khip

Cong dong

Khach hang hién tai

Thi hang SEO

Mot s6 10i thé déc quyén ciing cé thé biat dau tit nhiing gia tri
dan trd thanh yéu to tao khac biét theo thdi gian.

Vi du, Gidm d6c Piéu hanh Zappos, Tony Hsieh, tin tuéng manh
mé vao viéc tao ra niém vui cho khach hang va nhan vién clia
minh. Piéu nay dudc thé hién trong nhiéu chinh sach cfia cdng
ty, ma bé ngoai c6 vé khong hop Iy song xét tit gbéc d6 kinh
doanh, nhu cho phép cac nhan vién cham séc khach hang danh
bao nhiéu thdi gian tlly ¥ mién thoi gian dé 1a can thiét dé lam
khach hang vui 16ng, hay nhu thuc hién chinh sach déi trd 365
ngay, mién phi vin chuyén hai chiéu. Tuy nhién, nhitng chinh
sach nay lai c6 vai tro tao nén su khac biét cho thuong hiéu
Zappos va giup cong ty xdy dung dugc mét co s& khach hang
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16n, trung thanh, sin sang 1én tiéng cling nhu déng vai trod 16n
trong thuong vu Amazon mua lai cong ty vdi gia 1,2 ty d6-la.

Luc dau, ban cé thé dé trong 6 nay, nhung su ton tai ctia né 1a dé
ban suy nghi xem ban cé thé hoic sé tao cho ban than su khac
biét nhu thé nao va lam cho khac biét d6 quan trong ra sao.

Nghién cttu tinh hudng
CloudFire: Lgi thé doc quyén

Du CloudFire dudc xiy dung trén hé thong p2web von cé thé
mang lai cho chiing t6i 1gi thé ban dau, song bat ky diéu gi dang
sao chép cudi cling sé bi sao chép. Vi vy, tdi quyét dinh xac 1ap
1di thé déc quyén ctia minh trén moét dic tinh khé nhan ban
hon. Trong trudng hop nay, @ 1a cong ddng (xem Hinh 3-9).
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Gid tdi lugt ciia ban

Ghi lai K& hoach A 14 diéu kién tién quyét dé bat dau. Cé qua
nhiéu nha sang 1ap chi khu khu 6m 14y céc gia thiét trong dau
minh, diéu nay khién viéc xiy dung va kiém tra y tudng kinh
doanh mét cach cé hé thong trd nén khé khin.



Ban phai vé mét dudng trén cat.
Ban cé thé tlty ¥ chon cach 14p M6 hinh Tinh gon.
Ban c6 thé:

e Truy cap trang web http://LeanCanvas.com va tao mo hinh
truc tuyén trén do.

e Xiy dung mot phién ban trén PowerPoint hoidc Keynote.

e Phac thio trén gidy.

Piéu quan trong 13 ban can chia sé M6 hinh Tinh gon ctia ban
vdi it nhat 1a mot ngudi nita sau khi hoan thanh.


http://leancanvas.com/

PHAN 3

XAC DINHN HUNG THANH PHAN RUIRO
NHAT TRONG KE HOACH cUA BAN




Chuong 4
XAC PINH MO HINH UU TIEN XUAT PHAT

budc tiép theo 1a xac dinh m6 hinh uu tién xuat phat.
Néu khoéng lam vay, ban rat dé roi vao bay tién bé nhé 1€,
chi dan dén mac ket sau nay.

G i¢ thi ban di cé trong tay mot danh sach mé hinh kha di,

Xac dinh nham rdi ro can uvu tién 13 mét trong nhiing yéu to6
hang dau gop phan gay ra phi pham.

Rui ro la gi?

Trudc khi di tiép, sé hitu ich khi ching ta ciing nhau xac dinh rd
t6i mudn ndi dén diéu gi vé ridi ro. Ching ta biét rang su bat
dinh & cac du 4n khdéi nghiép thudng cao, nhung su bat dinh va
ri ro khong phai 1a moét. C6 nhiéu diéu chiing ta khong biét
chic nhung lai khéng ri ro.

Douglas Hubbard d3 phan biét rd hai diéu nay trong cu’(“)'n sach
cuia 6ng, How to Measure Anything (tam dich: Lam thé nao dé
do luéng moi su):

Bat dinh: Su bat dinh, hay khong thé chic chan hoan toan, néi
khac di la cé su ton tai cia nhiéu hon mot kha nang.

RUi ro: Trang thai bat dinh, trong d6 cé moét sd kha ning bao
gom ton that, tham hoa hay hé qud khong mong mudn khac.

Tin tot lanh 13 M6 hinh Tinh gon tu d6ng nim bat nhiing diém
bat dinh von cling 1a rii ro — tén that & day cé thé dugce luong



héa trén ci hai géc do: chi phi cd héi va chi phi thuc té. Tuy
nhién, cic rai ro nay khéng nhu nhau.

Ban dinh lugng rtii ro trong mé hinh kinh doanh bang cich tinh
xac sudt ciia mot két qua cu thé va xac dinh ton that di kém
trong trudng hop ban sai. Pay la mot budc quan trong trong
tién trinh vu tién nhiing thanh phan ri ro nhat ctia mé hinh
kinh doanh va xac dinh mé hinh can vu tién xuat phat.

Chang han, trong nghién cttu tinh hudng “Téi di lip cudn sach
nay nhu thé nio” 3 Chuong 2, t6i khong coi dinh gia cho cuén
sach 13 phan nhiéu rdi ro. Ly do 12 ton that ctia viéc khong cé ai
mua sach tuy 16n, song x4c suat xay ra sé thap mién 1a toi viét
mdt cudn sach “hay”. 6 1a 1y do tai sao tdi d3 sém chuyén trong
tdm sang kiém tra “Muc luc” thay vi gia.

RUi ro trong mot du 4n khéi nghiép cé thé chia thanh ba loai
chinh, nhu dugc liét ké 3 ddy va m6é ta trong Hinh 4-1.

Rui ro san pham

X4c dinh ding sdn pham .

Rui ro khach hang

Xay dung con dudng phtt hdp dé tiép cin khach hang.

Rui ro thi trudng

XAy dung mdét hé thong kinh doanh hitu hiéu.

Giai quyét cting ldc tat ca nhiing rdi ro nay cé thé 13 mot cong
viéc kho khin, d6 1a 1y do tai sao ban can uu tién xt ly ching

dua trén giai doan ctia san pham va gidi quyét mot cach cé hé
thong.
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T6i khong khuyén ban st dung mé hinh thong ké dé do ludng
rtii ro trén M6 hinh Tinh gon, nhung ngay ca hiéu biét cd ban vé
viéc ude ching riii ro tuong doi trén mo hinh sé gitip ban di
dugc ching dai trén con dudng tim diém uu tién xuat phat. Mic
dit thanh phan rai ro nhat trong mé hinh ctia ban sé tity thudc
va0 loai san pham ma ban dang x4y dung, song t6i thdy mot so
rti ro giai doan dau cé tinh phd quat hon va 1a xuit phat diém
tot dé xép hang cdc mo hinh kinh doanh, day 1a ndi dung chtng
ta sé ban dén trong phan tiép theo.

Xép hang mé hinh kinh doanh

D3 dén lic dit cac M6 hinh Tinh gon cia ban canh nhau va xac
dinh m6 hinh uu tién xuat phat.

Muc tiéu ctia ban 14 tim dudgc md hinh c¢6 thi trudng da 16n ma
ban cé thé tiép cin vdi nhitng khach hang can san pham cla
ban va xay dung hoat dong kinh doanh quanh dé.

Dudi day 1a trat tu trong sd ma toi st dung (tit cao nhat dén thap
nhat):

1. Mtic @6 kho s& ctia khach hang (Van dé)



Uu tién phan khiic khach hang ma ban tin ring sé can san pham
ctia ban nhat. Muc tiéu 13 1am sao dé it nhat mét trong ba van dé
hang dau ctia ban 1a nhitng th phai-cé doéi véi ho.

2. Dé tiép can (Kénh)

XAy dung con dudng tiép cidn khach hang 1a phan khé khin hon
trong qua trinh xay dung mdét sin pham thanh céng. Néu ban cé
mdt con dudng dé dang tiép can mot phan khiic khach hang
hon nhiing phan khtic khac,  héy can nhic stt dung no. N6 khong
dam bao ban sé tim thiy van dé xing dang g1a1 quyet hay mot
mod hinh kinh doanh kha dung, nhung né sé giup ban budc ra
ngoai nhanh hon va ting tdc qua trinh hoc héi.

3. Gia/Bién 1¢i nhuan téng (Cac dong doanh thu/Ca cau chi phi)

Mtic phi ban cé thé tinh cho sdn pham phu thudc chi yéu vao
phan khuc khach hang. Hay chon phan khiic khach hang cho
phep ban t6i da héa bién lgi nhudn. Ban cang thu dugc nh1eu
tién bao nhiéu, ban cang can it khach hang dé dat diém hoa von
bay nhiéu.

4. Quy mo thi truong (Phan khuc khach hang)

Chon phan khiic khdch hang dai dién cho mét thi trudng d 16n
theo muc tiéu kinh doanh ctia ban.

5. Tinh kha thi vé k§ thuit (Gii phap)
Xem lai muc Giai phdp dé ddm bao giai phap ban du dinh khéng

chi kha thi ma con dai dién cho bd tinh ning tdi thiéu sé dudc
gidi thiéu trudc khach hang.

Nghién cttu tinh huéng



CloudFire:
Xac dinh diém can uu tién xuat phat

Hinh 4-2 dén 4-5 trinh bay nhitng M4 hinh Tinh gon dudgc xép
theo thit hang ctia CloudFire.

| ki bE GApHie BE XUAT 6l TRIDBCBAO | L0V THE DO alovEN PHAN KHUC KHACH HANG
| Chia sé nhifu dnhivideo | Chia s tic thi, khdng cln 1§ bn Géch nhanh nhét dé | Céng déng Phy huynh
| 1A vide tdn kém thai gian. | Tich hgp Phataithi muc chia 5& &nh va video (ngudi t3o ndi dung)
da ban Gia dinh va ban bé
| Gaic phu huynh knng e | Gaag s thing bso 161 hon ¢ .
| thisi gian rinh r&i. 0 v {khan gid)
| Nhu céu 1 bén -n;ai a5 | CAC THUDE BO CHi CHtT CAD KENH KHAGH HANG
| wiil ndi dung néy rét k.
| cacgiipndohmmos: | o o0 ; Pungoapcaor | ™ Niguei don nhn som:
| Fiiees: s A~ Tgo phong tning bay ddu tin Chiasé &nnvavideo | M8 18 Phug uynh c6 con rhd
| ﬁ: d; Mr:éa::a? U9 | A Chia s& mot album vihodc video | mé khing céntilen | Tiéc sinh nhdt
| Facebook R - Mi gia dinh vi ban b AdwWords
R - Buge ird lién sau giai doan ding thi Facebook
| Truyén miéng
| cochuCH pal | DONG DOAWH THU
| Chi phi hosting - Heroku (hidn théi & 0 38-la) | 30 nghy ding thil min phi sau 86 tish phi 49 d6-la mit ndm
| Chi phi nhan lye - 40 it vA 65 dd-lalgit
| = 10,000 di-la/thang Biém hoa vén:

2,000 khach hang

Khung M hinh Tinh gon duge dibu chinh bl Khung Mb Rinh Kinh doanh - Business Mode! Canvvas (hifp-#fsww businessmodelgenesation.com)
v duge cip phég theo Gidly phép Creative Commons Aftribution-Shana Allke 3.0.

Hinh 4-2, CloudFire: M4 hinh Tinh gon cho phdn khdc khach hang & phy huynh

viin o sllipHAp 0ENUAT oA Trapoodo | LovrE picouvEn PHAN KHIC KHACH HANG
Chia sé nhidu dnhivideo | Chia 58 bic thi, khéng cdn t4i lén Céch nhanh nhdl @8 | Céng déng Phy huynh
12 vige tdn kém thél 9ian. | Tien nop iPhotohy muc chia sé &nh va video {nguis 130 nd dung)
Ciic phy huynh kndng 68 | Cang cy théng béo 16t han i ban Gia dinh v ban bé
thi gian ranh réi. 4 {khdn gid)
Nhu céu tif bén ns::éidﬁi CAE THUAE 00 CHD T CAC KENH KHACH HANG
wai ndi dung nay it lan. A - Bling kj - Ban bé

= gy ' ¥ tutding cdp cao: : Mguii dén nhdn sdm:
ziia:wh;mw. A - Tao phong tning bay déu tién Chia & dnhvavideo | N2 118 Phs husyah ¢4 60 nhd
npm:; mf‘f;’ilw‘f"“g' R - Chia s mit album vihojcvideo | makhang cén tilén | e sinh nhat
Fasook R - Mii gia dinh va ban bé AdWords

A - Buge ted tidn sau giai doan ding thi' Facebook
Truydn midng
cocHy o phi DENG DOANH THY
Chi phd hosting - Haroku (hin thifl 1 0 dé-ia) 30 ngay ding thil mién phi sau dé tinh phi 183 dé-la mét nidm
Chi phi nhdn Iyc - 40 gidi va 65 d8-1a'gity 7
= 10.000 d34althing Diém hba vén:
600 khdeh hang
|
Khung M hinh Tinh gan dugs didu chinh tii Khung M4 hinh Kinh doanh - Business Model Canvas (hitg: com)
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Hinh 4-3. CloudFire: M hinh Tmh gon cho phin khic nhide dah gia



vinet
Chia sé nhiéu dnhividao
1 vidc bdn foém thisl gian.

Céc phy huynh khdng cé
thisl gian réinh el

Nhuw cidu Ki bién ngodi o

vii ndi dung niy it ln,
Cie gidi phép higin co:
Flickr Pro, SmugMug.

| Appla MobileMe,
Facebook

| oo ol

| Chi phi hosting - Heroku (hién théi I3 0 d6-ta)

[ it [ o 84 TR B0 BAD

Chia 54 fic: th, khéng cén t3i lén Cach nhanih nhdt df

Tieh hoip iPhotsAhul mige ‘:’."a it dinh v video
clia ban

Cang ey thisng bdo 151 han

CAC THUIC 00CH CHET

A~ Bling k) ¥ fudng cdp cao:

A - Tao phong trung bay ddu tidn Chiz 58 &nh va video

R « Chia s& mdt album vamodc video mi knéng can 13 én
- M gia dinh va ban bé
= Buge 1rd tén sau gial doan ding thi

- D

| oo ooame i

Chi phi nhdn e - 40 it va 85 dd-talgio

= 10.000 dé-la/thing

Diém hda vén:
100 khdeh hing

L THE BC auvEN
| Cong ddng

[ KO KdcH Hig |

Bhy huynh
(AU tao ndi ding)
Gia dinh va ban bé

{khan gi&)

GA KENH KRACH HANG

Ban bé

Nha tré

Tiéc sinh nhdt
AdWords
Facebook

Truyén miéng

Nguei dén mhdn sdim;
Phwy higynh g6 con nhé

| 30 nghy ding thil mién phi sau 95 tinh phi 99 do-la mét nam
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VAN DE

Chia s& nhidu dnhivides
1& vidc tdn kém thi gian.
Céc phy huyrh khing cé
thési gian rénh rdi

Nhu céu it bén ngoai ddi

i i dung nity réit ldn.
Cde gidi phdp hign ed:
Fligks Pro, SmugMug,
Apple MobileMe,
Facabook

[ caciucn i

Chi phi hosting - Heroku (hign thdi 1 0 do-ia)
Chi phi nhdin e - 40 git va 65 d0-laigatl

=10.000 d&-lathang

Hinh 4-4. CloudFire: M3 hinh Tinh gpn cho phin kive ngudl lim video

[ curite [ oexuin (1A TRIBAC B0

Chia si hie thi, khdng cdn ti lan Céch nhanh nhét 6é

Tich hgp IPhatothy myc CEB;: drh vii video
clia ban

Gong cy théng bdo 161 hon

CAG THUUC B0 CHJ CHT

A< Doy it ¥ tudng cfp cao:

A - Tgo phang trung bity déu tién Chia s dnh v video

R - Chia sé mt album vi/holic video | ma khéing cdn ti lin

R = Mui gia dinh va ban bé

R - Buge tré ién sau gial doan ding thi

| oo aoumn iy
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1.000 khach hang
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Cong ding

chAERKMC G |

Ban bi

Mhi tré

Tide sinh it
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| PG KHCH HANG |

Phy huynh

(ngudi tae ndi dung)
Gia dinh va ban bé
(khén gid)

Nguidd dhon nhdn sdm.:
Pty huyrh o con rhd

M hinh Freemiem vl mdc phi 9 dd-fa mdt thing
cho tiy chon luu trd cao cdp
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Du phan khic ngudi 1am video cho bién 16i nhuin tiém ning
cao hon c3, song né ciing 1a mo6 hinh sé dit ra nhiéu thach thtc
nhat vi chiing t6i chua chiing minh dugc rang céng nghé hién
tai cla minh c6 thé xit Iy tot cac tap tin 16n (dung luong tap tin
16n 14 dic diém thudng thiy & cac tip tin video). Phan khtc
ngudi tiéu diung cé dé xuat gia tri yéu nhat va 1a mé hinh khé
sinh loi. Dua trén tht hang nay, téi quyét dinh uu tién bat dau
vdi phan khtic khach hang 13 phu huynh va nhiép anh gia.

Hinh 4-5. CloudFire: Md hinh Tinh gon cho ngudi idy ding

Tim kiém 16i khuyén tit bén ngoai



Mot ki thuat hitu hiéu khac dé danh gia thém cac rai ro trong ké
hoach ctia ban, dé 1a di ra ngoai va kiém chiing v&i ngudi khéc.

Yéu cau bat budc 12 ban phai chia sé md hinh cia minh véi it
nhat mot ngudi niia.

Trudc day, t6i ting cht ddng thuc hién cic cudc phdéng van
khach hang sau khi ghi lai cAc mé hinh ban dau, nhung gis day
trudc hét t6i mudn danh thém chut it thoi gian xac dinh cac rii
ro can uu tién va 1én y tudng cho cic mé hinh thay thé vdéi
nhiing ngudi khong phaila khach hang - cac ¢d van chang han.

Ly do chinh 13 dé t6i da hda téc @6 va hoc hdi. Khach hang
khong thé tryc tiép cung cap cho ta tit ca cac ciu tra 16i, va do
tinh 1ap va dinh tinh cfia qua trinh hoc héi ban dau, nén viéc
kiém chiing céc gia thiét sé ton thoi gian. Ngoai ra, con mét kha
ning niia, c6 thé ban vin dang nhim muc tiéu vao phan khic
khach hang qua 16n, qua nhoé hoidc khong phu hagp.

Trong khi d6, nhitng c6 van “phit hgp” cé thé gitip ban xic dinh
nhiing rai ro d6i vdi “ké hoach tong thé” va giup ban diéu chinh
nén thém va/hoac loai bd mét s6 mé hinh.

T6i stt dung tit ¢d van & day véi nghia rdng. Mot c6 van ban dau
c6 thé 13 mdt nguyén mau khach hang, mét nha dau tu tiém
ning hoidc mét doanh nhan khéi nghiép khac cé chuyén mén cu
thé, c6 kién thic hoic kinh nghiém hitu ich cho ban.

Chang han, tit sau khi ban cdng ty gan day nhat clia minh, t6i da
chia sé nhiéu bai hoc ma tbi rtt ra ti qud trinh trién khai
CloudFire véi mét sd doanh nhan khéi nghiép cling nham muc
tiéu vao phan khiuc khach hang la cac phu huynh. T6i doan 16i
khuyén va chién thuat cu thé cfia t6i da cttu ho trong khoang
thdi gian 3-4 thang dau trién khai, diéu nay cé gia tri 16n, dic
biét 1a giai doan ban dau.



Dudi day 1a mdt s6 hudng dan vé cach trién khai cic cudc phéng
van mo hinh kinh doanh:

Tranh diing b6 10 slide trinh chiéu

T6i hoan toan tranh diing “bd 10 slide trinh chiéu” truyén thong
vi muc dich ctia cudc phdng van 1a hoc héi chit khéng phai chao
hang. Hoic, khong diing slide, mic di11a cach tu nhién nhat, doi
héi thuc hanh va cé thé khong mang lai nhiéu hiéu biét thiét
thuc bdi ngudi nghe sé khé ghi nhé tat ca nhitng gi ban néi.

T6i chon dung céng cu la mot céng trinh xay dung tung budc
Mb hinh Tinh gon trén iPad (hoic gidy tring). T6i bat dau véi
mdt khung vé trong va gidi thiéu dén dau thi tiét 16 cac thanh
phan ctia md hinh kinh doanh dén dé.

Danh 20% thdi gian dé sip xép, 80% thdi gian dé trao doi, trd
chuyén

Luu d6 xép chong cho phép t6i diéu chinh tdc d6 trao ddi va dé
toan bé thong tin trén man hinh. T6i thudng danh tu 3-5 phut
gidi thiéu hét cdc thanh phan trong md hinh, sau dé téi im ling
va lang nghe.

T6i nhan thay viéc d& md m6 hinh cho moi ngudi xem luén thic
day phan ting nao d6 vi moi ngudi c¢6 thé hinh dung toan bé mé
hinh va ho ludén cé y kién.

Pat cau héi cu thé
To6i dat ra cac cau hdi sau:

e Ho coi dau l1a khia canh rdi ro nhat cia ké hoach nay?

e Ho di tiing vugt qua nhiing rii ro tuong tu chua? Bang cach
nao?

e Ho sé kiém tra nhiing ri ro nay nhu thé nao?

e To6i nén ndi chuyén véi nhiitng ngudi nao khac nita?



Can than véi “nghich 1y c6 van”

Tuong tu cic cudc phdng van khach hiang khéng nham dén viéc
hoéi khach hang mudn gi, nhitng cudc phdéng van nay clng
khoéng nham dén viéc hdi cic chuyén gia xem ta phai lam gi.

Nghich 1y ¢ van: Hiy thué cac ¢d van dé nhin dudc nhiing 16i
khuyén hay, nhung ding bé nguyén, ma hay ap dung linh hoat
16i khuyén dé.

— Venture Hacks

Mau choét 1 khéng coi phan hoéi nay nhu “phan quyét” hay “su
chiing thuc”, ma thay vao dé la mét phuong tién dé nhan dién
va xac dinh rdi ro can uu tién.

Nhiém vu ctia ban van 13 1am chd mé hinh kinh doanh. Nhung
bdi vi ban khéng cé tat ci cic ciu tra 16i, nén ban can xiy dung
du 4n khdi nghiép ctia minh théng qua mot loat cac cudc trao
doi - véi cac ¢d van, khach hang, nha dau tu va thim chi ca doi
tht canh tranh.Thanh céng sé md ra tit nhitng cudc doéi thoai
nay, va vdéi tu cich mot doanh nhan khéi nghiép, nhiém vu cta
ban 13 téng hop né thanh mot thé nhat quan.

Chiéu md nhiing c6 van c6 tam nhin xa trong rong

Glong nhu nhing ngum don nhén sém can tham gia glup d6 khi
ban bit dugc ding van dé, cac c6 van nhin xa trong rong sé can
tham gia ho trd khi ban trinh ra trudc ho nhiing van dé tha vi,
kich thich cic diém manh va dam mé ctia ho.

Dua trén ciu tra 15i va ngdn ngit cd thé clia cic c6 van, ban cé
thé xac dinh liéu c6 diém hoa hgp nao khéng. Néu cé, hay can
nhac dua ho trd thanh mot ¢6 van chinh thiic.



Chuong 5
SAN SANG THU NGHIEM

tién ctia cac rli ro, ban can chuin bi san sang dé van

K hi ban d3 c6 cac mo hinh va xac dinh dugc muc d6 uu
hanh cac tht nghiém.

Tap hop mét d6i Gidi phap/Van dé

Trudc khi bat dau vin hanh loat th nghiém dau tién, diéu quan
trong la ban phai tip hgp mot d6i hinh phu hgp.

Hay quén cac ban bé truyén thong

Trong Khdi nghiép Tinh gon, cdc nhin ban bé truyén thong nhu
“Thiét ké ky thuat,” “Kiém dinh chat lugng,” “Marketing”, v.v...
c6 thé ngang duong va tao ra xung d6t khong can thiét. Thay
cho nhiing nhan nay, Eric Ries da dé nghi t6 chiic d6i ngii quanh
hai d6i, d6i Van dé va d6i Giai phap.

D6i Van dé

Pbi Van d'é‘ tham gia ch@ yéu vao cac hoat d6ng “bén ngoai” nhu
phéng van khach hang, thuc hién cic bai kiém tra tinh kha
dung, v.v...

DP6i Giadi phap

Doi Giai phap tham gia chli yéu vao cic hoat ddng “ndi bd” nhu
viét ma, kiém th, trién khai cidc dot ra mat, v.v...



T6i néi “cht yéu” vi nhitng d6i nay can c6é kha nang thuc hién
cdng viéc clia nhau va cd cac thanh vién chung. Ngoai ra, tuong
tac v4i khach hang 1a trach nhiém ctia tat cd moi ngudi.

Mic du téi dong y véi su phan biét vé mit logic gitta d6i Van dé
va dbi Gidi phap, song & giai doan nay ctia sdn pham, sé co 1gi
hon ca khi hai d6i hgp thanh d6i Van dé-Giai phap duy nhat.

Bat dau vdi do6i nhé nhat c6 thé, nhung diing dé nhé hon niia
Quy md 1y tudng cho d6i Van dé/Gidi phap 1a 2-3 ngudi.

C6 nhiéu Iy 1& cho théiy ban nén xiy dung phién ban Ra mat 1.0
(sdn pham kha thi t6i thiéu hay MVP) v4i mdt déi hinh nhé:

e Giao tiép dé dang hon.
* Banphaixiydyngithon.
e Ban c6 thé duy tri chi phi thap.

T6i dd x4y dung CloudFire “nong cot” nhu ngudi sang 1ap duy
nhat. Thach thiic 16n nhat t6i phai d6i mit 1a cAn bang cac hoat
déng bén ngoai vdi cac hoat déng ndi bo, dit ra mdt bd quy tac
1am viéc dé1am dudc viée nay.

Mic di ban cé thé tu minh xiy dung san pham, song t6i chan
thanh khuyén ban nén phdi hdp véi it nhat mét ngudi khac nita,
c6 thé gitip ban tién hanh cic dgt kiém tra thuc té dinh ky. Ly
tudng nhat khi ngudi nay 13 ngudi dong sang 14p véi ban, nhiing
c6 van, nha dau tu va thaAm chi moét héi dong dude hop thanh ti
nhiing nha sang 1ap cac céng ty khdi nghiép khac ciing cé thé
dam duong vai tro nay.

Quan trong hon s6 lugng thanh vién 1a dam bao rang ban cé
nhiing tai ndng phu hgp trong ddi ngli dé tién hanh 13p that
nhanh.

Ba vai tro phai co: phat trién, thiét ké va marketing



Khoéng phai ltc nao ban ciing can ba ngudi nay dé hoan thién
d6i ngii clia minh. P6i khi ban ¢ thé tim thay nhiing tai ning
nay & hai ngudi, va nhiéu khi tat ci nhiing gi ban can déu cé &
mdt ngudi. T6i thudng tim kiém nhitng ngudi cé cap dd chuyén
mon & ca ba linh vuc.

T6i xac dinh cac vai tro theo hinh thtec:
Phat trién

Néu ban dang Xay dLIng mot sdn pham, ban can ngu:dl co ky
ning phat trién sin pham that manh trong doi ngu ctia minh.
C6 kinh nghiém phat trién 13 yéu td then chot, cung véi dé 1a
chuyén moén trong cdng nghé cu thé ma ban dang st dung.

Thiét ké

Khi noi den “thiét k&”, t6i muon néi dén ca tinh thAm mj va tinh
kha dung. O céc thi trudng mdi, chitc nang c6 thé duge uu tién
hon hinh thic, nhLIng chung ta dang song trong mdt thé gioi
ngay cang “y thic vé thiét k&”, do dé khé cé thé bd qua yéu td
hinh thtc. Ngoa1 ra, mOt san pham khong chila mét tap hop cac
tinh nang ma con la mot tap hop cac luong nguoi dung béi ngli
ctia ban can mot ngutdl c6 thé cung cap nhiing trai nghiém phu
hop, khép véi thé gidi quan ctia khach hang.

Marketing

Marketing chi phdi cAm nhén bén ngoai vé san pham cfia ban,
va ban can mét ngudi cé thé dit minh vao vi thé khach hang.
Cac ki ning truyén théng va viét bai quang cdo tot cé vai trd
then chot & day, cuing vdi d6 13 hiéu biét vé cac thudc do, cach
dinh gia va dinh vi.

Can than khi thué ngoai cong viéc ctia d6i Van dé/Giai phap



T6i thudng xuyén gip nhitng nhém tim cach thué ngoai it nhat
12 moét trong ba linh vuc trén, day thudng 13 y tudng t6i. Mic du
ban c6 thé thué ngoai cdng viée xdy dung nguyén mau hoic ban
demo, nhung hiy can trong khi @it ban than phu thudc vao lich
biéu clia ngudi khéc, vi viéc nay cé thé han ché kha ning lip
nhanh 1an kha ning hoc héi ctia ban.

C6 mot thit ban khong bao gid nén thué ngoai, d6 1a tim hiéu
khach hang.

Chay nhiing thi nghiém hiéu qua

Trong phan ndy, téi sé trinh bay mot vai quy tic cd ban gitp ban
xac dinh va chay cic thi nghiém hiéu qua.

T6i da hoa toc do, hoat ddng hoc héi va trong tam

Vi muc tiéu clla mét du an khdi nghiép 13 tim dudc mdot ké
hoach hoat d6ng hiéu qua trudc khi can kiét ngudn luc, nén tdc
d6, nhu dudc do ludng bang thdi gian dién ra chu ky ctia vong
lap Xay dung — Po ludng - Hoc hdi trong Hinh 5-1, rit quan
trong. Hoc hdi — hoc héi dé& hiéu khach hang — c6 vai trd quan
trong. Nhung trong tam lai khong nhan dudc su chu y tuong
xung.



Trong tam

Hoc héi =

Téc do

Hinh 5-1. Téc dg, hoe hdi va trong tam

Véng hoc hdi téi uu

Ty minh cén dudi minh

HOCHOI ~ TRONG TAM

Téi uu héa qua sém

Hinh 5-2. Téi da hoa téc dé, hoc hdi va trong tam

Ban can ca ba yéu t6 - tdc d6, hoc héi va trong tAm — dé van hanh
moét tht nghiém t6i uu. Hiy xem diéu gi sé xay ra khi ban khéng



cd ca ba (xem Hinh 5-2).
Toc d6 va trong tim

Khi ban di nhanh va tap trung nhung khong hoc héi, hinh anh
hién ra sé 13 mé6t con ché tu can dudi minh. Ban bd nhiéu cong
suc, nhung chi don gian 13 dang quay vong.

Hoc héi va trong tdm

Khi ban tap trung vao ding viéc can tip trung va hoc héi tit d6,
nhung lai khong di chuyén di nhanh, ban c6 nguy cd bi can kiét
tai nguyén hodc bi déi thu canh tranh vugt qua.

Toc d6 va hoc hdi

Cudi cung, khi ban di nhanh va hoc héi nhung khong tap trung,
ban cé thé roi vao ca1 bay t6i wu hda sédm. Mot sd vi du vé toi uu
héa sém 13 nang cap mdy chii khi ban khéng c6 khach hang va
t6i vu hda trang dich khi ban chua chay dudc san pham.

Xac dinh thudc do hoidc muc tiéu then chot duy nhat

Mgt dy an khéi nghiép chi tap trung vao mot thudc do. Vi vay,
ban phai quyét dinh thudc do d6 14 gi va tdng 16 moi thit khéc.

— Noah Kagan
Khi xdy dung mot thit nghiém, hiy tip trung vao bai hoc then
chot hodc thudc do chii chét ma ban can dat dudc, tity thude vao
loai hinh cfing nhu giai doan ctia sin pham. Mic di1 ¢ thé cling
Itic x1 1y nhiéu thudc do va muc tiéu, song t6i nhan thay sé hiéu
qua hon ca khi tap trung vao mot muc tiéu duy nhat.

Hoc héi tit nhiing viéc nhé nhat

Cai tot nhat thudng 14 ké thii clia cai tot.



— Voltaire

Hiy tu thach thic ban thin tim ra viéc don gidn nhat dé thi
nghiém mét gia thiét. Pay 12 moét ki ning chua dude danh gia
ding mtc. Mot khi ban thuc su hiéu phan rii ro nhat trong san
phim ctia minh, ban sé cé kha ning xiy dung mot thi khac
thay vi sdn pham tht nghiém.

Ban khong can viét ma mdi cé thé kiém tra mot sdn pham phan
mém (Dropbox)

Khi xay dung Dropbox & MIT, Drew Houston dd ding ban demo
dai ba phut gidi thiéu san pham trén Hacker News, va ban demo
nay lan di nhanh chéng. Trang dich gom video va doan gidi
thiéu gitp anh thu hit dugc hang van ngudi dé6n nhan sém, tim
duge mot ngudi dong sang 1ap va dude nhin vao YCombinator.
Tai thoi diém d6, Drew du tinh sé ra mit sin pham trong vong
chua day ba thang. Nhung cudi cing anh phai mat 18 thing
mdi cé thé tung Dropbox ra céng ching.

Ban khéng can mot nha hang mdi cé thé kiém tra y tudng cho
mon an mdi (Austin Food Trailers)

Céc xe ban do6 an da trd nén théng dung va dudc ua chudng &
Austin, Texas, nhung ban dau chiing chi 13 mét cach thiic phai
chiang gitp nhitng cht nha hang khdi nghiép kiém tra y tu’8ng
moét cich nhanh chdng. Sau khi ching minh dudc y tudng méi &
quy moé nhd, ho thudng nhanh chéng chuyén sang mot nha
hang that. (Frankhns BBQ la cau chuyen thanh c6ng mdi nhat
thuc hién dudc ct chuyén dich nay sau khi duge vinh danh 1a

“Quan thit mIdng ngon nhat dat nudc” bdi tap chi Bon Appetit).
Nhu:ng mot s6 nha hang van duy tri xe ban @6 an. P46 1a nai ho
van thit nghiém cdc moén an mdi trudc khi dua chiing vao menu
ctia nha hang.

Ban khéng can tu déng héa mdi cé thé kiém ching thi trudng
(Food on the Table)



Manuel Rosso di c6 mdt tam nhin 16n hudng dén viéc xay dung
mdt dich vu rong khip toan qudc, tao ra ké hoach bita in va
danh sadch mua sam thuc pham hing tuan dua trén sd thich cfia
ngudi tiéu dung va nhitng mat hang dang dugc ban giadm gia tai
ctta hang thuc pham dia phuong. P& hién thuc hdéa tam nhin
ndy, anh can phai biét dia diém moi ngudi thudng hay mua
hang, s& thich in udng ctia ho va nhitng mit hang dang dudc
gidm gid dé dua vao mot co sd dii liéu tao cong thiic mén dn, tit
d6 ngudi tiéu dung sé dua vao dé tao ra mot ké hoach bita dn tity
bién. Thay vi xdy dung mot hé thdng tu ddng tinh vi dé 1am viée
d6, Manuel va phé gidm doc sin phiam céia anh, Steve
Sanderson, di chon mdt ctta hang tap hda gan nhi, gan mot
tiém ca phé Starbucks, tién hanh nhiéu cudc phdéng van vdi
nhiing ngudi mua sam. Trudc nhat, ho bat dau véi mot khach
hang va x4y dung tht cong cic ké hoach tuan dé kiém chiing gia
dinh vé nhiing phan rii ro nhat. Muc tiéu ctia ho 13 hoc hdi thay
vi hiéu suit. Theo thdi gian, ho da thu hut dugc nhiéu khach
hang déng ky hon va dan thay thé nhtIng phan kém hiéu qua
nhat trong gidi phdp ctia ho bang tinh ning tu ddng “vita 0" .
Ky thuat stt dung dich vu cd nhin hda cao d6 nay nhu mdt MVP
tang toc qua trinh hoc héi dudc Eric Ries goi 1a “MVP — Chim sdc
khach hang”.

Xay dung gia thiét c6 thé kiém sai

Hau hét nhitng gi moi ngudi viét cho m6 hinh kinh doanh ctia
minh thuc ra chua dugc kiém ching. Phucng phap Khdi nghlep
Tinh gon c6 goc khoa hoc vitng chic, va doi hdi ban pha1 chuyén
d6i cac gid dinh thanh nhiing gia th1et c6 thé kiém sai.

Mot gia thiét cé thé kiém sai 1a mot tuyén bo cé thé ching minh
mot cich minh nhién la sai.

Khi ban bd qua budc nay, ban rat dé roi vao cai bay tich lity vita
dd bang ching dé tu thuyét phuc minh rang gia thiét 1a chinh
Xac.



Dudi day 13 hai cAu mé ta mot gia thiét kénh:
Qud md ho

Pudc biét dén 1a mdt “chuyén gia” sé 1a ddng co thic ddy nhiing
nguoi dén nhan sém.

Cu thé'va cé thé kiém ching
Mot bai ding trén blog sé thic day 100 ludt ding ky.

Phat biéu dau tién 13 mot gia thiét khéng thé chiing minh 14 sai
bdi vi két qui mong dgi clia viée thic ddy nhitng ngudi dén
nhan sém 1a khong thé do ludng. Cu thé, khong thé xac din rd
can cé bao nhiéu ngudi dén nhin sém thi mdéi cé thé chiing
minh gia thiét nay 13 ding - 1.100 hay 1.000 - hay “la mét
chuyén gia” thi cAn nhiing gi.

Tuyén bo thit hai khong chi dua ra mot két qua cu thé va cé thé
do ludng, ma con dua trén mot hanh doéng cu thé va cé kha ning
1ap, khién né cé thé kiém chiing dude. Tham chi néu ban khéng
dat két qud mong ddi, hanh doéng don giin 13 tuyén bd né ra
cling rat cé gia tri, khong chi d6i véi viée kiém tra thuc té, ma
con dé cai thién phan doan cfia ban.

Cong thiic dé xay dung mot gia thiét cé thé kiém sai nhu sau:

Gia thiét cé thé kiém sai = [Hanh ddng cu thé c6 kha ning lip] sé
[Két qua mong dgi c6 thé do ludng]

Kiém ching dinh tinh va kiém chiing dinh luong

Trudc khi ban tim dudc diém hoa hop san pham/thi trudng, dia
hinh thudng cé nhiéu diém bat dinh. Tuy nhién, 1a khi d6i mait
v4i nhiéu diéu bat dinh, ban khéng can nhiéu di liéu thi méi
hoc héi dugc.



Néu phai d6i mit vdi nhiéu diéu bat dinh, ban khéng can nhiéu
dit liéu thi méi gidm dang ké su bat dinh dé. Ngudc lai, khi ban
d3 nam chic nhiéu diéu, ban lai can nhiéu dit liéu dé giam dang
ké su thiéu chac chan.

— Douglas Hubbard

Muc tiéu ban dau ctia ban 1a @€ cé dudc mot tin hiéu manh (tich
cuc hodc tiéu cuc), va diéu nay thudng khong doi héi kich thudce
maAu 16n. Ban c6 thé thuc hién viée nay véi chiing 5 cudc phéng
van khach hang.11

Mot tin hiéu tiéu cuc manh cho thiy gia thiét cia ban rat cé thé
sé khong hoat déng va cho phép ban nhanh chéng diéu chinh
hodc ti bo nd. Tuy nhién, tin hiéu tich cyc manh khoéng cé
nghla lay nghla thong ké trong gla thiét cia ban sé tang 1én; dut
vay, no qua that cho phép ban tiép tuc véi gia thiét cho dén khi
ban cé thé kiém ching lai né sau dé théng qua dit liéu dinh
lugng.

Kiém ching gia thiét theo cach dinh tinh trudc, dinh lugng sau
la nguyén tac then chot dugc 4p dung trong nhiéu giai doan
khac nhau xuyén sudt cudn sach nay.

Pam bao ban c6 thé truy tuong quan ctia két qua vé lai hanh
dong cu thé

Mot trong nhiing cong viéc kho khan hon 1a truy tuong quan
cac két qua do dudc vdi cac hanh ddng cu thé va Lip lai, vi san
phiam clia ban luén thay ddi. Khi chay thit nghiém dinh tinh
(nhu phéng van), diéu quan trong 1a ban phai chay chting theo
cting mot phuong thiic cho dén khi cidc m6 hinh lip nhat dinh
ndi 1én. Ddi véi cac thit nghiém dinh lugng, cac ki thuit nhu
phan tich doan hé va kiém tra phan tich sé cho phép ban dat
dudc diéu ndy. Ching ta sé ban chi tiét hon vé van dé nay & phan
sau.
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Tao cac bang diéu khién dé tiép can

Thit nghiém gia thiét c6 thé 12 viéc hii hting ddi véi ngudi sang
lap. Piéu nay 1a dé hiéu, vi nhitng ngudi sang 1ap cac chuong
trinh khdi nghiép phai d6 mé héi nudc mit vao cdng viée clia
ho. Ho dit cudc nhiéu vao két qua nd luc cia bin thin va khéng
thich bi chiing minh 1a sai.

Tuy nhién, néu khéng cé miic @6 minh bach va khach quan
nhat dinh, du 4n khéi nghiép ctia ban sé cé nguy co dugc van
hanh chtd yéu bang niém tin. Ban bat budc phai céng khai chia
sé thi nghiém véi d6i ngti cia minh.

Mot hoat dong kinh doanh nén dude van hanh nhu mot bé c4,

ndi ma ai cling cé thé thay diéu gi dang xay ra.

Jack Stack, The Great Game of Business (Kinh doanh - Mdt cudc
choilén)i2

Truyén thong cac bai hoc thu dudc tit sém va thudng xuyén

Cac bang diéu khién cho toan cbéng ty 1a cdng cu tuyét vdi cho
phép phan tich chién thuat thuc tién, nhung diéu quan trong
khong kém 14 ban phai bao cdo lai cdc mdc hoc héi cia ban & cap
d6 chién ludc.
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Hinh 5-3. Bai oc

Dé lam viéc nay, ban cé thé dinh ky truyén thong cac bai hoc thu
dugc tit dot thit nghiém gan nhat - cu thé hing tuan vdi ddi ngit
ndi bd va it nhat 1a hang thang véi cic ¢6 van va nha dau tu bén
ngoai. Cach nay cho phép ban ditng lai, suy ngdm vé nhiing phat
hién ctia minh dudi géc d6 d6i nhém, va 1ap ké hoach tét hon
cho cac hoat dong tiép theo (vi du, xay dung cac gia thiét dé
kiém tra).

Hai budc cudi hinh thanh nén tang cho “Ké toan cai tién” ma
Eric mo ta trong cudn sach Khéi nghiép tinh gon cia anh. Hinh
5-3 thé hién qua trinh t6i thuc hién mo hinh K& toan cai tién,
qué trinh nay két hop hoat déng hoc hdi khéng ngitng véi Mo
hinh Tinh gon va mdt bing chuyén ddi theo doan hé.

B4o cdo md dau bang viéce xac dinh muc tiéu hoic thudc do cht
chot 8 phan trén cung.

G cbt bén trai 1a tdm tit nhiing bai hoc ban rit ra trong mot giai
doan cu thé, dudc chia thanh cac phan mo ta ky vong (cac gia
thiét cia ban), tinh trang thuc té (bai hoc thu dugc), va hanh
dong tiép theo (cic thit nghiém trong tuong lai).

Qua trinh “hoc héi” nay dudc theo doi & bén phai, 4p dung cai
nhin chién thuat vao vong ddi khach hang (chung ta sé ban ky



hon vé van dé nay & phan sau), va cdi nhin chién lugc vao cac gia
dinh mo6 hinh kinh doanh.

Truyén théng tién d6 theo ciach nay cho phép ban cé thé via
hoc hdi viia lién tuc 1dp t8i mot ké hoach hiéu qua.

Ap dung siéu mau lap cho cacruairo

Rui ro dugc xt1 ly théng qua cic thit nghiém. Trudc khi dat dugc
diém hoa hop san pham/thi trudng cé vd sd cic bai hoc dinh
tinh; dit ban cé thé han ché rii ro, song ban khong bao gid c6 thé
loai bd chiing hoan toan qua moét cudc thit nghiém duy nhat.

C6 hai van @é thudng xay ra & qud trinh nay. Mot 1a d6i du 4n
khd3i nghiép sé nan long trudc nhiing bai hoc tiéu cuc hodic
khong ma{y lién quan ban dau, hoic la chuyén d6i qua sédm hoic
tl b tién hanh thém thi nghiém. Van dé con lai thi ngudc lai
hoan toan. G day, cic du 4n khéi nghlep qua stc lac quan tu bai
hoc tich cuc ban dau ma nhiéu kha ning sé bi mac ket sau dé.

COt mdc quan trong dau tién ctia mdét du an khdi nghiép 13 dat
dudc diém hoa hgp san pham/thi trudng. Py khdng chila cach
x4y dung san pham “pht1 hop” ma con 1a 1am sao xay dung mot
m6 hinh kinh doanh cé thé m3 réng quy mé van hanh hiéu qua.

Ban khong d1i stic & mi quang di theo mét quy trinh (ké ca quy
trinh nay) hodc chay thit nghiém vu vo chi vi muc dich hoc héi.
Thay vao @6, ban can phai bat dau véi mot cai dich trong dau va
than trong sap xép cac thi nghiém thanh cic “vong lip theo
tiing giai doan” dé bai hoc ban thu dudc ting tién dan.

Hiy t6i da hda cac bai hoc (vé phan rai ro nhat) trén don vi thdi
gian

Piém xuit phat 14 mdt M6 hinh Tinh gon hoan chinh, trén dé
trinh bay ké hoach ma ban tin rang sé hiéu qua. Sau d6 ban chay



mot cach cé phuong phap cac thi nghiém theo tung giai doan,
cho phép ban xem xét tiing muc ctia md hinh.

Mb hinh kinh doanh ctia ban khéng phai 13 tam bia phéng tiéu

& phan trudc, t6i da chi ra ba rii ro ban dau trén M6 hinh Tinh
gon, d61a Van dé, Kénh khach hang va Dong doanh thu.

Mic du ba i ro ban dau nay déng vai trd nhu mét chan doan
nhanh gitp xac dinh mé hinh can uu tién, nhung ban sé x{ 1y
chiing mét cach cé hé thong theo cic giai doan nhu sau (xem
Hinh 5-4).

Giaidoan 1: Hiéu van dé

Tién hanh cac cudc phéng van khach hang chinh thtc hoic s
dung cac ky thudt quan sat khach héng khac dé tim hiéu xem
ban da c6 mét van dé XlII‘lg dang giai quyet hay chua. Nhitng d6i
tugng gap van dé d6, van d@é hang dau 1a gi, va né hién dang
dugc giai quyét nhu thé nao?
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Giai doan 2: Xdc dinh gidi phdp

Véi nhiing hiéu biét dudc trang bi tit Giai doan 1, hiy tim cach
xac dinh giai phap, xdy dung badn demo gitip khach hang hinh



dung ra giai phap va kiém tra giai phap d6 véi khach hang. Giai
phap d6 sé hoat dong chi? Aila ngudi don nhan s6m? Cach dinh
gid nay cé hiéu qua khong?

Giai doan 3: Kiém chiing dinh tinh

Xay dung MVP ctia ban va sau d6 ra mit giéi han nham vao
nhiitng ngudi dén nhan sém. Ho c6 nhan ra dé xuat gia tri d6c
ddo (UVP) khéng? Lam thé nao ban tim dugc dt ngudi dén nhan
sdm dé cung cd bai hoc? Ban cé dudc tra tién khéng?

Giai doan 4: Kiém chiing dinh luong

Tung san pham di diéu chinh ra trudc nhém khan gia rong 16n
hon. Ban da xay dung dudgc thit ma moi ngudi mudn chua? Ban
sé tiép cdn khach hang & quy md yéu cau nhu thé nao? Ban cé
mot du 4n kinh doanh kha thi khéng?

Chung ta xem xét ching dua trén cac rti ro nhu sau:

Rui ro san pham: Cé dugc san pham phit hop

1. Chac chan rang ban c6 mot van dé xing dang giai quyét.

2. Xac dinh cac san pham kha thi tdi thiéu (MVP).

3. X4y dung va kiém chitng MVP 3 quy mé nhé (chiing minh
UVP).

4. Sau d6 kiém chiing lai MVP & quy md 14n.
Rui ro khach hang: Xy dung con dudng tiép can khach hang
1. X4c dinh d6i tuong dang phai kho sé chiu dung.

2. Thu hep pham vi gom nhLIng ngum don nhan sédm, nhiing
ngudi thuc sy mudn cé ngay san pham ctia ban.



3. Bat dau vdi cac kénh outbound.

4. Hay x4y dung/phat trién dan cic kénh inbound cé kha ning
ma rong - cang sm cang tot.

Rui ro thi trudng: Xay dung mot hoat dong kinh doanh kha thi

1. Xac dinh muc d0 canh tranh théng qua cac phuong an hién
tai va chon mét muc gia cho gidi phap ctia ban.

2. Kiém tra gia trudc bang cach do ludng nhiing théng tin khach
hang ndi (cam két bang 16i).

3. Kiém tra gid qua nhitng hanh d6ng khich hang thuc hién.

4. T6i uu hda cd cau chi phi @6 mé hinh kinh doanh hoat déng.
Thé con 10i thé déc quyén thi sao?

Muc duy nhit vin chua dudc gidi quyét 1a muc Loi thé ddc
quyén. Vi ban chi c6 thé kiém tra 1gi thé ddc quyén trong boi
canh canh tranh. Tuy nhién, nhiéu kha nang la ban sé chua thu

htit dude nhiéu su canh tranh (néu cd), trudc khi ban ching
minh dudc diém hoa hgp san pham/thi trudng.



PHAN 4

KIEM THU KE HOACH MOT CACH cO HE
THONG




Chuong 6
SAN SANG PHONG VAN KHACH HANG

Chung ta sé st dung cic cudc phdng van khach hang lam

cong cu hoc héil2 trong suét phan con lai ctia cudn sach
ndy. Chuong nay trinh bay mot s6 co sd gitp ban tién hanh
nhiing cudc phéng van hiéu qua.

N 6i chuyén véi khach hang 1a cach hoc hdi nhanh nhat.

Vui 1ong khéng tién hanh khio sat hay 14p cic nhém phéng
van trong tam

Khi dudc dé nghi 1am céng viéc nhé nhat dé& hoc héi tit khiach
hang, ban ning dau tién cia nhiéu nha sang l1ap 1a tién hanh
mot loat cdc cudc khdo sat hodc 14p cdc nhom trong tAm. Mac du
thuc hién khao sit va té chic cdc nhém trong tAm cé vé hiéu
qua hon phdéng van khach hang, song bat dau tit @6 thudngla y
tudng toi.

Ly do nhu sau:

Cdc cubc khao sdt gia dinh rang ban biét chinh xdc cGu hdi can dat
ra.

That khé, néu khong mudn néi 1a khdng thé, viét ndi dung khao
sat danh trang tat ca nhiing ciu hdi can dit ra, vi ban van chua
biét phai hdi nhiing gi. Trong khi d6, khi phdng van khach hang,
ban cé thé dé nghi khach hang 1am rd va kham pha nhitng linh
vic ndm ngoai hiéu biét ban dau ctia ban.

Phéng van khach hang xoay quanh viéc kham pha nhiing vung
ban khong biét rang minh khong biét.


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0021.xhtml#footnote-013

Té hon niia, khdo sat cling gid dinh ban biét nhitng ciu tra 16i
dung.

Khi tién hanh khao sat, ban khéng chi phai dit ding cau hdi,
ma con phai cung cap cho khach hang nhiing tity chon ding
cho cau tra 18i. Khi tham gia khao sat, c6 bao nhiéu l1an ciu tra
15i chinh xac nhat cia ban 1a “Khac”?

Bai hoc ban dau t6t nhat dén tit cac cau héi “mé”
Ban khong thé nhin thay khach hang khi tién hanh khao sat.

Cac dau hiéu ngdn ngit co thé ciing 1a chi bio cho diém hoa hop
Van dé/Giai phap khéng kém gi cac ciu tra 16i.

Nhém trong tdém don thudn la khéng phi hop.

Van dé véi cac nhém trong tAm 13 ho nhanh chéng phé mic cho
“tu duy tap thé”, diéu nay khéng phtt hop d6i v4i hau hét cic sdn
pham.

Khao sat c6 1gi ich gi khéng?

Maic du cdc khao sat khong hd trg t6t qud trinh hoc héi ban dau
nhung ching cé thé 1a cong cu hiéu qua glup kiém chtIng

nhiing théng tin ban tim hiéu dugc tit cidc cudc phdng van
khach hang.

& phan trudc téi da thao luin vé nguyén tic kiém chiing hai giai
doan - dinh tinh trudc, dinh lugng sau . Phdng van khach hang
12 mot hinh thtic kiém chiing dinh tinh, von hiéu qua trong viéc
kham pha nhiing chi bdo manh mé cé tic dung cling c6 hoic
bac bd cac gia thiét thdng qua mdt cd mau “ tuong déi ” nho.

Khi ban d3 kiém chiing so bo cac gia thiét ctia minh, ban cé thé
st dung cac phat hién dé xay dung ndi dung khao st va kiém
chiing dinh lugng cac phat hién ay. Muc tiéu lic nay khong con



12 hoc héi nilta, ma 1a chiing minh kha nang md réng (hoic y
nghia thong ké) cta cac két qua.

Nhung tro chuyén véi moi ngudi thi kho

Khau hiéu xung trdn cia d6i phat trién khach hang “ Hay rdi
khdi vin phong! ” , mdt khau hiéu duge Steve Bank giudng cao,
cling dong thoi 13 mét trong nhitng céng viée khé khin va co
ban nhat ma ta phai thuc hién.

Moi ngudi nghi rang tro chuyén véi khach hang 1a viéc dé dang
doi véi t6i, nhung khong phai vay. (Ho cling cho rang t6i song &
Thung lting Silicon, diéu nay cling khong diing not.)

Gidng nhu hau hét cic nha sang 14p thién vé chuyén moén khic,
t6i cling 12 mét “ con nghién cdng nghé ” chi ngdi mot chd. Toi
st dung cac cong cu nhu e-mail, dién dan thao luan va blog suét
nhiéu nim & tranh phai néi chuyén truc tiép véi khach hang.
Khi t6i néi chuyén vd@i khach héng, nhﬁng cudc néi chuyén néy
hoac la khong mang lai cAm gidc hiéu qua hodc 1 1am t6i caAm
thay cong coc.

T6i biét léng nghe khach hang la viéc quan trong, nhung t6i
khong biét phai lam thé nao.

T6i da bat dau di tl sg tuong tac truc tiép véi khach hang téi
viéc két noi dién thoai di déng clia toi v8i mot sd tong déi mién
ph1 Budc ngoat quan trong x4y ra vdi t6i khi té6i nhan ra: “ Cudc
song qua ngan ngul dé 1am th ma khong ai (hoac khéng du
nguoi) muodn céb.”

Su kién nay xay ra khi t6i s6m ngim k¥ thuit Phat trién Khach
hang va Khdi nghiép Tinh gon, t6i bat dau ty minh kiém thit va
ap dung nghiém ngat cac nguyén tac nay.

Mic di Phat trién Khach hang dua ra mét quan diém thuyét
phuc va hgp 1y cho thay ta nén tro chuyén véi khach hang, song



ltc dau, thuyét phuc cd thé ling nghe theo 1y tri ludén 1a thi
thach 16n.

“Noi chuyén vdi khach hang ” cling hitu ich khong kém gi “ Xay
dung th moi nguGi mudn cé ” . Cau hdi trong yéu & diy 1a: Ban
muon néi gi véi ho?

Dudi day 1a moét s chién thuit gitp ban vugt qua nhiing trd
ngai tam ly ban dau:

Xay dung mot khung hoc héi, chit khong phai chao ban.

Trong bai chao ban, vi ban 1a ngudi néi cht yéu, nén khach hang
dé dang té vé dong tinh vdi nhitng diéu ban dang ndi, hoac
thang thitng noi d6i ban.

Khi ta bat dau tit bai chao hang, vin dé 1a & chd bai chao hang
khang dinh ta biét san pham nao “phu hgp” v6i khich hang
(diém hoa hgp van dé/giai phap).

Trudc khi chao hang gidi phap “phtt hgp”, ban phai hiéu van dé
“xac dang” ctia khach hang.

Trong khung hoc hdi, vai trd ddo ngudc: ban thiét 14p bdi canh,
r6i sau d6 ban dé khach hang 1a ngudi néi chinh. Ban khéng
nhat thiét phai biét tat ca cic ciu tra 18i vA moi tuong tic véi
khach hang (phéng van, hd trg cong nghé, yéu cau tinh ning,
v.v...) déu bién thanh co héi hoc hdi. Ngoai ra, moi ngudi thudng
san 1ong gitp d¥ néu ban dit ra muc dich 1a tim kiém 16i khuyén
ctia ho, thay vi cd ging chao hang.

Diing héi khdch hang mudn gi. Hay do ludng nhitng viéc ho lam.

Sé khong it 1an ban phat hién ra khach hang néi déi - thinh
thoang vi lich su va thinh thoang vi ho that su khéng biét hoic
khéong d quan tdm.14 Nhiém vu ctia ban khéng phai 1a vach
tran 16i néi doi ctia ho, ma 14 tim cach kiém chiing nhiing diéu
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ho néi qua nhiing viéc ho 1am, tot hon hét 1a ngay trong thdi
gian phéng van.

Vi du, néu mot khach hang tuyén bdé mét van dé 1a tha phai-
giai quyét héy khao sit sdu hon. Hdy hoi xem anh ta hién dang
g1a1 quyet van dé nhu thé nao. Néu anh ta khong lam gi ma van
song on, < thé van dé khong dén nobi cap thiét nhu thé. Tuy
nhién, néu anh ta dang st dung mdt giai phip cfia nha trong
dugc hoidc clia ddi thii canh tranh va anh ta khéng hai 1ong, thi
c6 thé d6 13 mot van dé dang giai quyét.

Mot chién thuit khac 13 st dung nhiing 16i kéu goi hanh déng
manh mé. Néu mdt khach hang néi ring anh ta sé tra tién mua
san pham clia ban, thay vi chi tiép nhin tuyén bd bang 16i, hiy
dé nghi anh ta tra trudc hoic trd mot phan va bao ddm vdi anh
ta rang tién sé dudc hoan lai.

Trong phan sau ctia cudn sich ndy, ching ta sé tim hiéu thém
moét s6 chién thuit khac.

Bdm sdt kich ban.

Mic du kham pha 1a mét khia canh cuc ky quan trong khi ban
trd chuyén véi khach hang, song ban can gan cudc trod chuyén
dd quanh nhiing muc tiéu hoc tép cu thé. Néu khéng, ban cé thé
dé dang thdi bay rat nhiéu thoi glan va két thic véi mét lugng
thoéng tin d6 s6, nhung khéng thé 1am gi véi chiing.

Khoéng glong nhu chao hang, viéc ban diéu chinh cau chuyen
sau moi cudbc phong van khong glup ich gi nhiéu. Ban can dam
bao su nhat quan va tinh lip lai &€ quy trinh thé hién rd mdt
phuong phap nhat dinh. Cac kich ban sé gitip ban 1am dudc viéc
do.

T6i sé chia sé cac kich ban thuc té ma t6i stt dung cho ting kiéu
phéng van trong chudng tiép theo.



Ban ddu hdy bua ludi thdt réng.

Du muc tiéu ban dau ctia ban 14 tip trung vao nhiing thudc tinh
gitip xac dinh nhiing ngudi dén nhan sédm, song khéng phai tat
ca khach hang trién vong clia ban sé (hoidc nén) 1a ngudi dén
nhan sém. T6t hon 13 3 giai doan nay ban nén bat dau véi mot
tap rong hon, gdm cac khach hang trién vong ban dau (d€ tranh
giap phai van dé da sb cuc bd), va diéu chinh tit d4. Ban sé cé
nhiéu co hoi dé thu hep bo loc clia minh trong vong phéng van
tiép theo.

Ct chiéu mo thoai mai réi ghi diém trén dudng cong [hoc héi].

— Steve Krug,Rocket Surgery Made Easy (tam dich: Phau thuat
tén 1ta that de dang)

Uu tién phong van truc tiép.

o] phan trudc, toi da nhan manh tadm quan trong ctia kha nang
tiép xudc truc t1ep vOi ngu:dl dugc phong van. Ngoa1 viéc tiép
nhén cac chi dau tu ngon ngu’ co thé, toi thay rang viéc gap gd
truc tiép sé tao cim glac gan gui ma ban khong thé 1am dudc véi
cac phudng tién do. Piéu nay rat quan trong trong viéc xay dung
quan hé khach hang.

Bit dau tit nhitng ngudi phit hop véi hd sd khach hang.

Hiy bat dau tit nhitng ngudi phit hop véi hé so khach hang muc
tiéu cfia ban. Sau d6 st dung ho dé tiép cin thém 2-3 cip do
nita, va tim thém ngudi dé phdng van tit 6. Cach nay khéng chi
gitip ban thuc hanh va thoai mai trién khai kich ban phéng van
ctia minh, ma dé con 1a mét cach hiéu qua d@é cé dude nhiing 16i
gidi thiéu nhiét thanh tdi cic khach hang tiém ning khac.

Dua thém ngudi cung di phdng van vdi ban.



Sé rat hitu ich néu cé thém mot ngudi ngdi cling ban trong qua
trinh phéng van dé ddm bao khéng cé gi bi bd sét. Quan trong
hon, né gitip ban gitt dudec muc tiéu hoc héi ciia minh.12

T6i da tién hanh cudc phéng van van dé dau tién cho CloudFire
cfmg vg minh. T6i cling da dé nghi c6 ay di cfmg toi trong cac
cudc phong van tiép theo, diéu nay khong chi gitp t6i két noi tot
hon vdi cac ba me khéc, ma con gitip t6i lién tuc kiém tra thuc té
trén sudt hanh trinh.

Chon mét dia diém trung lap.

T6i thich tién hanh cudc phéng van dau tién trong mot quan ca
phé dé bau khong khi thém thoai mai. Phéng van tai vin phong
ctia khach hang trién vong khién cudc phdng van cb cam giac
“nhu céng viéc”, giobng nhu mot cudc chiao hang hon - va diéu
d6 khéng nén. Tuy nhién, tdi sé ddng y gip khach hang trién
vong & bat ky dia ¢iém nao ma ho chon.

Dé nghi du thdi gian cho cudc phdng van.

Cac cudc phéng van ciia toi thudng kéo dai khodng 20-30 phut
ma khong gay cam giac voi va. Hay dam bio rang ban xac 1ap k}‘l
vong thoi glan hgp ly tit trudc va tén trong thoi gian clia ngudi
dugc phéng van.

Ping tra tién cho khach hang trién vong hay cé bat ky mot kiéu
dii ngd nao.

Khong giéng nhu khi kiém tra tinh kha dung, khi ma ngudi
tham gia s& nhin dudc vu dii & mitc chap nhan dudc, 3 ddy muc
tiéu ctia ban 13 tim nhitng khach hang sé tra tién cho ban, chit
khong phai nguogc lai.

Trdnh ghi Gm/ghi hinh ngudi tham gia phdéng van.
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T6i da thi ghi Am nhiing ngudi tham gia phdng van & giai doan
dau (véi su cho phép ctia ho), nhung t6i nhan thay viéc nay lam
cho moi ngudi dé y dén ban than hon - mét vi du khac vé dinh
kién clia ngudi quan sat. Piéu nay, cing véi thuc té 14 t6i chua
bao gid thuc su nghe lai cudc phéng van, khién né khéng phai la
cong cu dé bat dau ddi véi toi. Trai nghiém ctia ban cé thé khac.

Ghi lai két qud ngay sau cudc phdng van.

Theo t6i, ban nén danh 5 phut ngay sau cudc phdng van dé ghi
lai cac két qua khi suy nghi ctia ban van con tuci mdéi. Sau dé,
hiy trinh bay van tit cac két qua nay véi ngudi khac.

Chudn bi phdng van tit 30-60 ngudi.

Theo quy tic ngdn tay cai, hdy chuan bi tinh than phéng van ti
30-60 ngudi trong khoang thdi gian tit 4-6 tuan, tic 1a méi ngay
ban sé can ndi chuyén vdi khodng 2-3 khach hang, véi mot chut
thdi gian dudc thiét 1ap cho hoat déng lip.

Con s6 thyc su c6 thé thay doi tity theo cudng do tin hiéu ma
ban nhin dudc, con dudng cu thé ma ban s dung dé tiép can
khach hang va md hinh kinh doanh cia ban. Ban sé biét ban
hoan tat khi ban khéng con thu dudc bai hoc méi mé nao tit
cudc phéng van nita. Néi cach khéc, khi ban cé thé du doin
chinh xac phan héi cfia khach hang trudc nhitng ciu héi dinh
tinh ctia ban, giai doan phdng van di xong.

Céan nhac thué ngoai tién trinh phdng van.

Chd ddi 12 ngudn giy phi pham 16n nhat trong sudét thdi gian
nay - ban cho dgi phdn hoéi ctia moi ngusi, diéu phoi cong viée
theo lich biéu ctia ho, du minh giita cAc mui gid, v.v... Néu chuan
bi tit trudc, ban cé thé Gy nhiém thanh céng nhiém vu nay cho
mot ngudi khac (nhu moét trg Iy do chang han).

T6i d4 thuc hién giai doan phdng van sudn sé bang cach sau day:



e TOi viét tit c cic e-mail xin duge phdng van.

e T6i dé trong lich budi chiéu nham dé dang sip xép lich
phéng van vao thdi gian nay.

e T6isao chép lai tat ci cac e-mail @€ t6i c6 thé can thiép khi
can thiét.

Tim kiém khach hang trién vong

Ban nén uu tién tim kiém khach hang tiém ning théng qua mot
kénh ma ban sé st dung dé thu hut khach hang tuong lai.

Dudi day 1a danh sach cac ki thuit ma ban cé thé st dung dé
tim va chiéu mé6 ngudi tham gia phong van:

Hdy bat dau ti nhitng méi lién lac cdp mot cua ban.

Diém dau tién ma ban c6 thé diing. dé xuit phat la nhiing moi
lién hé truc tiép dap ung dudc cac yeu td nhan khau hoc ma ban
dat ra cho khach hang tiém ning ctia minh. Mot s6 ngum than
trong cho rang cdc phan héi nhin dudc ti nhitng méi lién hé
than thiét c6 thé sé mang dinh kién. T6i thi cho rang néi chuyén
vdi bat ky ai cling t6t hon 13 khéng néi chuyén vdi ai ca.

Dé nghi ho gidi thiéu ngudi mdi.

Budc tiép theo 1a dé nghi cidc mo6i lién hé cap moét chia ban gidi
thiéu tdi nhitng ngudi dap Ung cac yéu cau nhan khau hoc ma
ban dit ra cho khach hang cia minh. Ban c¢é thé thuc hién mot y
tudng hay 13 giti kém mau théng diép dé dau moéi ctia ban cé thé
cit dan va glti di ma khoéng ton nhiéu thoi gian. Dudi day 1a vi
du vé mot mau thdng diép nhu thé:

Chao [tén ngudi ban],

Hy vong moi chuyén déu 6n vdi anh/chi... Téi cé mét chuyén
nho mudn nhd anh/chi gitp.



T6i mdi céd mot ¥ tudng san pham va tdi dang tim cach kiém
chiing lai véi cac nhiép anh gia chup dnh ddm cudi. Muc tiéu ctia
t6i 13 trod chuyén véi cac nhiép anh gia dia phudng dé hiéu 6
hon vé gidi clia ho va danh gi liéu viéce theo dudi san pham nay
c6 dang hay khéng.

T6i sé vo cling cadm kich néu anh/chi cé thé gt théng diép nay
cho nhiing ai ma anh/chi biét 1a phu hgp véi muc tiéu nay.

(Anh/chi cé thé thay d6i ndi dung moét chut néu thich.)

Xin chao,

Chung t6i 1a mdt céng ty phan mém cé tru s& tai Austin, hién
chiing t6i dang phat trién mot dich vu mdi giup don gidn héa
cach cic nhiép anh gia trinh bay va ban sin phiam trén mang.
Cu thé, chung t6i dang xay dIIng nhiing c6ng cu nhanh hon va
t6t hon gitip in dnh, Ivu trit va ban truc tuyén.

T6i rdt mong ban danh 30 phtt gitip ching t6i hiéu ludng cong
viéc hién nay ctia ban. T6i khéng ban gi, ma chi dang mong
nhan dugc 16i khuyén.

Xin cam on.

Ash

St dung chiéu bai ngudi dia phuong.

Moi ngudi thudng sin 1ong gip gd néu ho tim duge diém chung
véi ban. E-mail trén nhan manh “Austin” & phan ndi dung
chinh, va cidch nay kha hiéu qua trong viéc thiét 14p cudc gap gé

vdi cac nhiép anh gia dia phuong.

Tao danh sdach e-mail tu trang gidi thiéu.



Néu trang web 13 mdt kénh kha thi cho san pham clia ban, thiét
1ap mot trang gidi thiéu ti sém 1a mot cach hay dé tim ngudi
tham gia phdéng van. Xem Phu luc dé biét cac budc chi tiét khi
tao mot trang gidi thiéu.

D1 cé thé ban khong biét liéu nhitng ngudi tif trang gidi thiéu cé
dap tng dudc cic yéu cau nhan khau hoc ma ban dit ra cho
khich hang muc tiéu ctia minh khdéng, song ho qua thit dai
dién cho nhiing ngudi dudc tiép déng luc ¢ manh dé hanh
dong trén dé xuat gia tri ddc ddo (UVP) ctia ban. Hiy tiép cin ho
va hoéi xem ho cd san sang danh 20-30 phut trd chuyén véi ban
khong.

Cé “qua” tang lai ngudi tham gia phdng van.

Bién cudc phdng van thanh moét “cudc phdng van thuc syu” va
doi lai bang mot bai viét, bai dang hoic video trén blog.

St dung cic ky thuit nhu goi dién ngau nhién, e-mail va
LinkedIn.

Bi quyét dé cé duge mot khach hang trién vong (dit ngau nhién
hay hitu V) dong y tham gia phdng van 1a “nam bit dugc van dé
ctia ho”. Ban cé thé sé khong 1am dudc viéc nay khira vé, d61aly
do tai sao t6i thuong dua vao cac ky thuat khac trong danh sach
dé thuc hién moét s6 cudc phdng van trudc tién.

Pon phi dau va nhiing 1y 1é phan déi khac (hay tai sao téi
khong can phéng van khach hang)

Xin cho t6i gidi quyét mot s6 1y 16 phan d6i phé bién nham vao y
tudng phong van khich hang:

“Khach hang khong biét ho mudn gi.”

Nhiém vu clia ban khéng phai 1a dé nghi khach hang dua ra mét
danh sach cac tinh nang ho muon cé. Thay vao dg, nhiém vu



ctia ban 12 tim hiéu van dé cia ho va gidi quyét ching bang mdt
giadi phap hap dan.

“Chi néi chuyén véi 20 ngudi théi thi khéng cé y nghia vé mit
thong ké.”

Khdi nghiép ttic 1a cho ra ddi mdt diéu mdi mé va tdo bao. Lic
dau, thach thitc 16n nhat ma ban gap phai sé 1a 1am sao dé dudgc
moi ngudi chuy.

Néu cé 10 ngudi ma ca 10 ndéi ring ho khdng mudn diing san
pham ctia ban, thi khi d6 théng tin kha c6 y nghia.

— Eric Ries

Khi ban cé thé 1am cho 10 ngudi néi cé, ban & vi thé tét hon
nhiéu.

“T6i chi dua vao cac thude do dinh lugng.”

Mot chién thuit thudng dudc s dung khéc 1a khoanh tay ngdi
im va chi dt_Ia vio cac thude do dinh lugng. Ban dau, ban c6 thé
sé khéng c6 hodc khong thé mua da luong truy cép. Nhu:ng
quan trong hon, s6 liéu chi cé thé cho ban biét khach truy cap
thyc hién (hay khong thuc hién) hanh déng g1 chting khéng thé
noi cho ban biét tai sao hanh d6ng dé lai xay ra. Cé phai ho bd
trang web ctia ban vi bai viét d& té, d6 hoa xau, gid cd khong phtt
hgp hay vi diéu g1 d6 khac? Ban cé thé thit ¢ cac két hop khac
nhau, hoic ban c6 thé héi thang khach hang.

“T6i 12 khach hang ctia chinh minh, vi vy téi khong can néi
chuyén véi bat ct ai khac.”

Doi 37signals cht truong xay dung cic san pham cho chinh
minh (gii chd ngita cia chinh minh) 13 cich t&t nhat dé xay
dung mot san phim thanh céng. Mic du day 13 mot 1oi thé vi
ban bit dau véi mot van dé ma ban cé kinh nghiém truc tiép,



song né khong phai la ly do dé khong giao tié'p vd@i khach hang.
Trudc hét, ban c6 thuc su khach quan vé van dé va gid ca khong?

Mic du ban cé thé cé chung van dé véi khach hang tiém ning
clia minh, song viéc ban ddng thdéi 14 mét doanh nhan khdi
nghiép di tu dong khién ban khéng con & tu cach 1a khach
hang nita. Ngay ca khi nghi rang ban dang xiy dung san phim
cho cic doanh nhin khéi nghiép khac, nhiing ngudi chia sé thé
gidi quan véi ban, ban van phai kiém tra diéu dé.

“Gai chdé ngla clia chinh minh” 14 mét cich hay dé bat dau,
nhung ban van can kiém chiing xem van dé xing dang giai
quyét khong bang cach noi chuyén véi ngudi khac.

“Ban t6i nghi day 1a mét y tudng hay.”

Trudc tién, t6i iing ho viéc ndi chuyén véi ai dé, nhung cé thé
ban khéng thu dudc bai hoc khach quan tu dé. Gia dinh va ban
bé clia ban cé thé vé ra mot biic tranh mau hong hay khong tiy
thudc vao cAm nhan ctia ho vé kinh doanh khéi nghiép nhu mét
nghé nghiép. Thay vao d6, ban hiy st dung ban bé cia ban dé&
thuc hanh kich ban ma ban viét ra va tim thém ngudi phdéng
van cach minh vai cap.

“Tai sao phai danh hang tuan néi chuyén véi khach hang khi t6i
co thé xay dung thi gi d6 xong ngay trong cudi tuan?”

“Ra mat sém, ra mit thudng xuyén” 1a mot cau than chii ma cac
nha phat trién phan mém da nam 14y tif vai nim trudc nhu mot
phuong tién dé cé dudc phan hoi nhanh hon, nhung bd thdi
gian dé xay dung moét ban ra mat “nho nhd” ciing cé thé 13 su
phi pham thdi gian.

Thi nhat, nhitng ban phat hanh “nhé” hau nhu khéng bao gid
dd “nhd”. Nhung quan trong hon, ban khéng cian phai hoan
thanh mot gidi phap thi mdi kiém tra dudc né. Vang, ding 1a
ban sé can gitp khich hang hinh dung gidi phip cta ban,



nhung ban khéng can dén khoi mi hoic san pham thuc té cho
diéu d@6 - mo hinh gia 1ap, nguyén miu, ban phac thao, video va
trang dich cé thé pht hop véi du dinh nay. Ban phai tu thach
thtc minh tim ra gidi phap nhé nhat cé thé dé ting téc dd hoc
hoi.

“T6i khéng can kiém tra van dé, vi né da hién nhién rbi.”
Van dé c6 thé hién nhién vi nhiéu ly do d6i khi chinh dang:

* Ban c6 kién thiic sdu réng tit trudc vé linh vyc.

* Bandang gidi quyét nhlmg van dé ma ai cling pha1 cong
nhan, chang han nhu cai thién doanh thu hoic ty 16 chuyén
doi trén trang dich.

* Bandang giadi quyét cac van dé khé nhan nhung ai cling biét
dén, chang han nhu tim ra phuong phap chita bénh ung thu
hoic chong déi nghéo.

Trong nhitng trudng hop nhu viy, rdi ro 16n hon cé thé
khong lién quan dén viéc kiém tra van dé, ma 1a hiéu van @é
— nghia 14 phan khtc khich hang bi anh hucng nhiéu nha{t
(ngtidl don nhan sém), ho dang g1a1 quyet nhiing van dé
nay nhu thé nao (cac phtIdng an gidi quyét hién tai) va
nhiing gi ban cung cap ma lai khac biét (UVP).

Ngay ca trong nhiing trudng hop nay, téi van khuyén ban
nén thuc hién mot s6 cudc phdng van Van dé dé xac minh
hiéu biét ctia ban va sau d6 chuyén sang cac cudc phéng van
Giai phap.

“To6i khong thé kiém tra van dé, vi né mu ma.”

Ban c6 thé dang xay dung mot san pham khéng nhim giai quyét
van dé - vi du nhu trod choi dién t, mo6t bo phim ngin hoic mot
cudn tiéu thuyét gid tudng. T6i cho rang thim chi trong nhiing
trudng hop nay van c6 nhiing van dé tiém an, dit nhiing vén dé
iy chiu su chi phoi cia dam mé nhiéu hon 14 ctia ndi kho sé.



Nhu trong trudng hdp trudc, téi ddng y rang nhitng diéu nay
khong can phai kiém tra mot cich tudng minh. Thay vao dé,
trudc hét hiy danh thoi gian dé tim hiéu d6i tugng clia ban
(ngudi dén nhin sém) va sau d6 tim nhiing cach thitc nhd hon,
nhanh hon dé kiém tra gidi phap - vi du: xay dung doan gidi
thiéu tro chai dién t{, bd phim ngan hoic cudn sach ctia ban.

“Moi ngudi sé in cap y tudng clia toi.”

Cac cudc phéng van ban dau (va cac trang gidi thleu) can tap
trung hoan toan vao van dé, ban cd gang tim hiéu van dé tu
nhiing khach hang da gap pha1 chiing. Vi vay, khong cé gi dé an
cip & day.

Chi dén khi thuc hién phéng van Giai phap, ban méi bit dau tiét
16 gidi phap clia ban. Pén khi d6, ban di xac dinh dudc nhiing
ngudi dén nhin sém cé nhiéu kha ning sé tra tién cho giai phap
ctia ban, thay vi tu xay dung chung.

Piéu quan trong khéng kém 12 ban phai nhd riang 1gi thé bén
viing cuia ban dén tit kha niang hoc héi nhanh hon, tot hon doéi
tht canh tranh hién tai (va tuong lai).

“Moi ngudi sé khong mua d6 quang cio.”

Khi ban c6 thé nam bit van @é cia khach hang va gidp anh ta
hinh dung ra gidi ph4p kha thi, anh ta sé mua san pham/dich vu
ctia ban, mién 14 ban loai bd cac 1y 18 phan d6i khac - vi du bang
cach cung cap thdi gian duing tht, tao diéu kién cho anh ta hiy
dich vy, v.v...

Vé co ban, toan bd hoat ddng ban hang déu nham han ché ri ro.

Véi san pham mdi nhat cia minh, USERcycle, t6i chi si dung
cac cudc phdéng van khich hang, cic mé hinh HTML va cac ban
md phdéng Illustrator dé hiéu van dé, xac dinh giai phap va thu
htit 100 khach hang diang ky tra tién trudc khi bat dau xay dung



san pham MVP. Trong Chuong 8, chiing ta sé ban siu hon vé
cach thuc hién viéc nay.



Chuong 7
PHONG VAN VAN PE

an can hiéu thé gidi quan ctia khach hang trudc khi xay
dung giai phap.

Ban can tim hiéu diéu gi

Toan bd cudc phdng van Van dé nham xic minh cac gii thiét

ctia ban xung quanh ci3p “Van dé - Phin khiic khich hang”.

Trong cudc phdng van Van dg¢, cu thé ban dang tim cach giai

quyét cac ri ro sau:

RUi ro san pham: Ban dang gidi quyét cai gi? (Van dé)

Khach hang xép hang ba van dé hang dau nhu thé no?

RUi ro thi trudng: Poi thii canh tranh 13 ai? (Cac phuodng an giai
quyét hién cé)

Khach hang hién dang gidi quyét nhitng van dé nay bang cich
nao?

Rui ro khach hang: Ai phai chiu khé s&? (Phan khiic khach hang)
DPiy c6 phai l1a mét phan khiic khach hang kha thi khéng?

Kiém tra van dé

Muc tiéu dau tién cfia ban 13 do ludng cach khach hang phan

Ung véi nhitng van dé hang dau. Cé mét sd cach dé lam viéc nay,
dd 1a do ludng phan ting ctia khach hang d6i vdi trang dich tap
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trung vao van dé1¢ bai ding trén blog hoic quing cdo
Google/Facebook.

Mic dit cic chién thuat nay gitp ta nhanh chéng do ludng stic
cong hudng van dé véi khach hang, nhung ban vin can phai 16i
kéo khach hang tich cuc hon dé hiéu rd nhitng van dé ma ho
phai d6i mit — dic biét 1a ho da gidi quyét cic van dé 4y chua,
néu cé thi bang cach nao. Viée nay cé thé thuc hién théng qua
cac ky thuat quan sat khong chinh thic nhu nhiing ky thuat
duge stt dung trong phuong phap luin “Tu duy Thiét ké” va
“Thiét ké huéng ngudi ding” va/hoic cic kj thuit phéng van
khach hang cé cau tric.

Khi cé mot ¥ tudng sdn pham mdi, t6i thudng thich bat dau vdéi
mdt sd hoidc tat ca cac k§ thuat kiém tra/quan sat khong chinh
thic & trén dé nhanh chdéng danh gid phan ing ctia khach hang
va tiép ndi bang mdt kich ban Phdng van Khach hang cau hdi cé
cau tric hon, nhu sé @é cap & phan tiép theo.

Néu ban muén tim doc thém vé nhiing k§ thuit quan sat khach
hang va phdng van nay, t6i khuyén ban nén tim doc:

e The Four Steps to Epiphany (tam dich: Bén budc tién téi
dinh vinh quang) cta Steve Blank
(http://cafepress.com/kandsranch)

e Rapid Contextual Design (tam dich: Thiét ké boi cadnh
nhanh) ctia Karen Holtzbaltt, Jessamyn Wendell, va Shelley
Wood (Morgan Kaufmann)

e Human-Centered Design Toolkit (tam dich: BS cdng cu thiét
ké tip trung vao con ngudi) ctia IDEO (ideo.com)

Nghién cttu tinh huéng

Hiéu van dé thong qua quan sat
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Sau khi ra mat an ban dau tién cfia Van hanh tinh gon, t6i danh
2 tiéng mot tuan tiép ban doc @é ho cé thé tro chuyén 30 phut
mién phi véi téi, trong nhiing cudc trd chuyén dd, ho cé thé héi
t6i bat ky cau hdi nao vé du an khaéi nghiép ctia ho. Muc dich ctia
nhiing cudc goi nay khéng phai 13 dua ra gidi phdp hoic thim
chi thu nhan phan hdi vé cudn sich (diéu nay thudng lam ngudi
goi khong khéi ngac nhién), ma chi don gidn 13 dé hiéu céac
doanh nhan khdi nghiép khéc tiép can san pham cia ho nhu thé
nao va ho phai d6i mit vdi nhitng van dé gi. Cac cudc goi nay 1a
cong cu giap t6i xac dinh cac dang van dé Lip lai thudng xuyeén,
tlit dé dan dén nhiéu bai viét blog hon, nhiéu hoi thao hon, cuén
sach nay va hai san pham: M6 hinh Tinh gon vi USERcycle.

Xay dung gia thiét c6 thé kiém sai
Pé két qua phdng van cé thé dé dang hanh ddéng theo, ban can
phai 1am thém mot budc dé chuyén doi cac gia thiét tit bic vé
ctia ban thanh céac gia thiét c6 thé kiém sai.
Qua trinh nay dudc minh hoa bang mét vi du.
Nghién cttu tinh hudng
CloudFire

Hinh 7-1 12 m6 hinh ban dau cia t6i, trong dé cac dau muc da
qua kiém tra déu dugc danh dau.

Doi véi mbdi dau muc, toi 4p dung cong thiic gia thiét kiém sai dé
tao cd sd cho cac thit nghiém (xem Hinh 7-2).

Gia thiét cé thé kiém sai = [Hanh ddng cu thé c6 kha ning lip] sé
[Két qua mong dgi c6 thé do ludng]
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Luuy

Khi ban thu hiit khach hang, c6 mot thuc té kha pho bién 1a ban
sé hoc hdi duge nhiéu hon nhitng gi ban du dinh kiém tra.
Chung ta sé ndm bat kién thiic bo sung nay (nhu cac bai hoc) va
phan 4nh chiing trén mé hinh & cudi vong lip.

Tién hanh phéng van Van dé

Tiép theo, chung ta sé tim hiéu mdt kich ban phéng van Van dé
theo cau truc dugc trinh bay trong Hinh 7-3.
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Hinh 7-3. Kich ban phéng van Van dé

Pon tiép (thiét 1ap khung canh)
(2 phut)
X4c 1ap so luge khung canh thuc hién phdng van:

Cam on ban rat nhiéu vi d3 danh thdi gian néi chuyén véi chiing
t6i hém nay.

Chung t6i hién dang phat trién dich vu chia sé hinh anh va
video dudc thiét k& cho phu huynh. T6i ¢ y tudng vé dich vu
nay sau khi trd thanh mot phu huynh va thay vd téi nan long
véi cac gidi phap hién cé.

Nhung trudc khi di qué xa, chung téi m}16n dam bao cic phu
huynh khac cling gap phai nhiing van dé nay va xac dinh xem



d6 c6 phaila moét sdn pham dang xay dung hay khéng.

Cudc phéng van sé dién ra nhu sau. T6i sé bat dau tit viéc mo ta
cac van dé chinh ma ching t6i dang giai quyét, va sau do tbi sé
héi xem ban ¢é gip chung van dé nao khong.

T6i mudn nhan manh rang chtung t6i chua cé sin pham hoan
chinh, v muc tiéu ctia ching t6i 1a hoc héi tit ban chi khéng
phai badn hay chao hang ban.

Nhu thé c¢é dudc khong?

Thu thap thong tin nhin khau hoc (kiém tra phan khic khach
hang)

(2 phut)

Pat mot s6 cau hoéi gidi thiéu @€ thu thip cic théng tin nhan
khau hoc cd ban ma ban tin rang sé anh hudng dén cach ban
phan khtc va xac dinh nhiing ngudi déon nhan sém:

Trudc khi ching t6i trinh bay cac van dé, t6i mudn tim hiéu
moét chit vé ban:

Ban cé may con rdi?

Cac chau bao nhiéu tudi?

Ban c6 chia sé anh truc tuyén khong?
Ban c6 chia sé video truc tuyén khong?
Mtc d6 thudng xuyén?

Vi ai?

Trinh bay cau chuyén (thiét 1ap boi canh van dé)
(2 phut)

Minh hoa cac van dé hang dau bang mét ciu chuyén:



Xin cdm on rat nhiéu. Vay gid t6i xin phep ké cho ban nghe vé
nhiing van dé ching t6i dang gidi quyét.

Khi chiing téi cé con, ching t6i thay minh chup nhiéu dnh hon
trudc va dac biét la quay nhiéu video hon. Chung t6i cling dé bat
dau nhin dugc nhiing yéu cau doi cap nhit hinh anh thudng
xuyén (nhu hang tuan ching han) tli 6ng ba va cac thanh vién
khac trong gia dinh. Tuy nhién, chiing t6i thay khé cé thé chia
sé tat cd ndi dung nay thudng xuyén vi qué trinh nay qua ton
thdi gian va d6i khi rat kho sé.

Chung t6i phai td chtic cac tép tin, thay d6i kich c& ctia chiing va
theo doi qua trinh tai 1én. Video thdm chi con 1am ching t6i kho
sd hon bdi vi ching tdi thudng phai chuyén déi video dau tién
(chuyén ma) sang dinh dang than thién vaéi web.

Gidng nhu hau hét cic phu huynh khic, chiing t6i cling khéng
c6 nhiéu théi gian ranh nhu trude. C6 con khién ching t6i biét
trdn trong nhitng phut gidy rdnh roi va ching t6i mudn danh
nhiéu thoi gian lam nhiing viéc khac.

Trong nhitng diéu trén cé diéu nao nghe quen véi ban khong?
Xép hang van dé (kiém tra van dé)

(4phnt)

Tuyén bd t6p van dé tit 1 dén 3 va dé nghi khach hang trién
vong ctia ban xép hang chiing.

Cu thé:

1. Ban c6 thiy minh chup nhiéu dnh/video hon trudc day
khong?

2. Ban c6 thay qua trinh chia sé dnh/video rat kho s& khong?



3.Ban co giong nhu hau hét cac phu huynh & chd ban khong cé
nhiéu thdi gian ranh khéng?

Ban c6 bat ky néi khé chiu nao khéc trong viéc chia sé hinh anh
va video ma t6i khong dé cap dén khéng?
Luuy

P& tranh cé dinh kién khi xép hang, hay thu’dng xuyén sip xép
lai danh sach van dé.

Tim hiéu thé gidi quan ctia khach hang (kiém tra van dé)
(15pht)

Pay 13 trong tAm clia cudc phéng van. Kich ban hay nhat & day
12 “khéng c6 kich ban nao ca”.

Lan lugt di qua tiing van dé. Héi ngudi dudc phéng van xem ho
dang gidi quyét van dé nay nhu thé nao. Sau dé ngdi im ling va
lang nghe.

Dé ho trinh bay cang chi tiét cang tot. Hay héi nhiing cau héi
theo doi, nhting dUng din dat ho hoic ¢6 gang thuyét phuc ho
vé gia tri cia mot van dé (hoic giai phap)

Ngoai cac phan Ung tho ctia ho, hdy danh gia glong diéu va ngon
ngl cd thé clia ho d@é hiéu rd hon cach ho danh gia van dé: van
dé “phai xit1y”, “xtt 1y thi t6t” hay “khéng can”.

Néu ho dua ra nhiing van dé mdi trong qua trinh, hiy kham pha
chiing theo cach thuc tuong tu:

1. Viy, hién tai ban dang chia sé anh va video bang cich nao?

2. Ban c6 thé miéu ta cho chiing t6i vé quy trinh ctia ban khong?



3. Ban hién dang s dung sdn phim nao va 14n diu tién ban
nghe nodi vé chingla tu dau?

Hiy hdi bat ky cdu hdi theo ddi ndo dé hiéu quy trinh 1am viéce
hién tai ctia ho.

Phan nay rat cé gia tri, via glup ban hiéu céc van dé, v11a giup
ban xac nhan cach xep hang van dé ctia khich hang trién vong.
D6i khi moi ngudi vé tinh néi ddi ban trong khi xép hang van
de, hodc vi ho lich sy hodc ho khéng biét. Hay kiém tra diéu dé &
day. Néu ho tuyén bd mot van dé 13 “phai-gidi-quyét”, nhung ho
khong cé bat ky hanh dong tich cuc nao dé giai quyét né, thi @6
12 su thiéu két noi.

Pong goi (Cau dan va dat cau hoi)
(2 phut)

Chung ta di thuc hién tat cd cdc cu hdi lién quan dén gid thiét,
nhung ban van con mét viéc nita dé lam va thém hai cau héi
nia dé héi.

Mic du ban chua sin sang trinh bay chi tiét vé giai phap ciia
minh, nhung ban can phai “tung mdi cau” @é duy tri su quan
tdm. Bai chao hang y tudng cao sé thuc hién hoan hdo céng viéc
nay. N6 khong chi gitp giai thich gidi phap ctia ban 3 cap do cao,
ma con dé lai mot théng diép dang nhd gitp ngudi dude phéng
van lan truyén théng diép ctia ban.

Sau d6, ban can phai xin phép ho cho ban theo déi tinh hinh vé
sau. Muc tiéu cfia ban 13 thiét 14p mét vong 1ip phan hbi lién tuc
vdi khach hang trién vong. VA cudi cting, ban can dé nghi ngudi
dugc phdng van gidi thiéu ban dén cic khach hang tiém ning
khac:

Nhu t6i d3 dé cap 3 phan dau, day chua phai 1 san pham hoan
thién, nhung ching téi dang xdy dung mdt sdn pham sé don



gidn héa cich thic phu huynh chia sé hinh dnh va video truc
tuyén ctia ho. Cach hay nhit @& moé td khai niém nay la
“SmugMug ma khoéng can tai 1én” (thay thé “SmugMug” bang
tén dich vu hién tai ma ngudi dudc phéng van dang dung).

Dua trén nhiing gi chiing t6i d4 néi ngay hém nay, ban cé san
long xem qua sdn pham ctia ching t6i khi chiing t6i san sang
tung ra khong?

Ngoai ra, ching t6i cling dang tim ciach phdng van nhiing ngudi
nhu ban. Ban c6 thé gidi thiéu ching t6i vdi cac phu huynh cé
con nhoé khic khong?

Ghi lai két qua
(5 phut)

Hay danh 5 phit ngay sau cudc phdng van dé ghi lai cac két qua
khi chung van con tudi méi trong tam tri ban.

Sé rat hitu ich néu ban dung sin moét mau nhu sau dé cé thé
nhanh chéng ghi lai ciu trd 16i cho cédc gia thiét ma ban dat ra dé
kiém tra.

Nhu t6i dé nghi trude d6, ban nén cé thém cong su thuc hién
phéng van bat ¢t khi nao c6 thé dé& bao ddm cac két qua dudc
khach quan. Mdi ngudi nén tu dién mau riéng, sau dé méi ngbi
lai thdo luin. Khi thao luin, cac ban so sanh cac ghi chép va dua
ra muc nhap cudi cling vao bat ky hé thdng nao ban st dung dé
ghi lai k&t qua phéng van.
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Vin dé hién dang duoc gidi quyét nhu thé nio?.........
Vian dé 3: Tai khéng c6 dd théi gian ranh dé chia sé dnh/video,
Vin dé hién dang duok gidi quyét nhu' the ndo? ........

Ghichi: i T T

Gidi thidu: e e e

Luuy
Stt dung mot cong cu nhu Wufoo hodc Google Forms gitip ban
khong chi de dang nam bat cic két qud, ma con giup ban chay
cac bao cdo dé phan tich két qua sau do.

Ban c6 hiéu van dé khong?
Trong phan ndy, t6i sé thio luin vé viéc 1am thé nao dé hiéu két
qué phdéng van ctia ban, tinh chinh cac kich ban phéng van va
xac dinh khi nao ban da lam xong.

Xem lai két qud cua ban mai tuan.

Toc d6 hop 1y 1a néi chuyén véi 10-15 ngudi mot 1~:u§n. bung
thay d6i kich ban trong tuan. Thay vao dé, cuéi méi tuan hay



tong két lai d&€ xem xét dgt phdng van tuan dé, tong két cac bai
hoc ban thu dudc va thuc hién bat ky diéu chinh nao cho kich
ban.

Ban sé thuc hién cac kiéu diéu chinh tty thudc vao loai gia thiét
ban dang thi nghiém va cudng dd tin hiéu ma ban nhin dugc
ti nhitng ngudi dugc phdng van. Muc tiéu 1a diéu chinh kich
ban va théng tin nhan khau hoc cfia khach hang trong qua trinh
dé ban ngay cang nhan dudc cac tin hiéu tich cuc manh mé hon
va nhat quan hon trong mbi dgt tiép theo.

Bat ddu tdp trung vao nhiing ngudi dén nhan sém.

CO gang xac dinh théng tin nhan khiu hoc trong cac cau tra 16i
tot nhat (tic 1a cd d6 cong hudng vdi van dé manh nhat). Tuong
tu, bé qua nhiing phin khuc kém hon.

Tinh chinh lai van dé.

Néu ban nhin dudc tin hiéu “khéng can” manh mé trén bang,
hiy loai van dé @6 ra khdi kich ban. Tudng tu, néu ban phat hién
ra mot van dé “phai-gidi-quyét” mdi, hy thém né vao kich ban.
Muc tiéu cudi ciing ctia ban 1 chung cit san phim cta ban
thanh mot gidi phap “phii-c6” — mdt dé xuat gia tri doc dao
(UVP).

Thdt su hiéu cdc phuong dn gidi quyét hién tai.

Hiéu cic phuong an gidi quyét hién tai clia nhitng ngudi dén
nhan sédm 1a chia khéa dé xay dung sdn pham pht hop. Nhiing
ngudi dén nhin sém sé s dung cic phuong 4n gidi quyét hién
tai nhu mdt cai neo dé danh gia gidi phap, gia va dinh vi clia
ban. Vi du, néu tat ca cac gidi phap hién tai déu mién phi, san
phim cfia ban phai cam két va thuc su cung cip da gia tri dé
vUugt qua thuc té trén.

Chu y dén tit ngilt ma khdch hang st dung.



,

Cach hay nhat dé tim tit “khéa” st dung cho UVP cliaban 1a lang
nghe thit k§ cach khach hang mé ta luéng céng viéc ctia ho.

Xac dinh nhiing con dudng tiém ning gidp tiép cin nhiing
ngudi don nhan sém.

Khi d3 bit dau hiéu nhitng ngudi dén nhin sém 13 ai, hiy xac
dinh con dudng tiép can thém nhiéu ngudi nhu ho. Chung ta sé
bat dau thit nghiém cic kénh tiép cdn khach hang trong Chuong
8.

Pau la cac tiéu chi két thic phéng van Van dé?

Giai doan phdng van Van dé két thiic khi ban phéng van it nhat
10 ngudi va két qua la ban:

e C6théxac dinh thong tin nhin khiu hoc clia nhiing ngudi
dén nhan s6m
e Co6van dé can thudc dién phai xtt ly
e C6thé mo ta cach thic khach hang hién dang st dung dé
giai quyét van dé nay.
Nghién cttu tinh hudng
CloudFire: Hoc héi tif qua trinh phdéng van Van dé

Sau khi tién hanh 15 cudc phdng van Van dé véi cac phu huynh,
chung t6i cdm thay minh d3 hiéu rd van deé.

Pay la nhiing gi chung t6i da hoc dudgc:
Rui ro san pham: Ban dang giai quyét cai gi? (Van dé)
Gia thiét

Céc bai phong van cho thay khé khin khi chia sé céc tip tin 1a
van dé thudc dién phai xtt 1y.



Bai hoc

Hon 80% ngudi dudc phdng van bay té su that vong véi gidi
phip ma ho hién dang st dung. Chung tdi cho rang phan 16n sy
that vong xuat hién trong qud trinh tai 1én nhung chiing t6i
phat hién mic du viée tai 1én nhiéu anh khé sd thit, song moi
ngudi di thuc hién mot s6 bién phap nhat dinh, chang han nhu
chon chia sé cling Iic mét vai dnh nhat dinh. Khi dugc héi lidu
ho cé chia sé nhiéu hon néu qua trinh nay don gidn hon khéng,
hau hét moi ngudi déu tra 16i cé (mdt gia thiét mdi can dudc
kiém tra).

Chia sé video cé vé nhu con khon khé hon. Hién tai khéng ¢
nhiéu phu huynh chia sé video di1 ho rat muén. Trd ngai 16n
nhat 13 ho khong biét bit dau nhu thé ndo. Nhiéu ngudi di thit
nhung rdi bd cude sau khi khong thé chuyén ma video dé xem
trén web.

Ngoai nhiing bai hoc trén, khi lang nghe ciac phu huynh mb ta
ludng cong viée hién tai clia ho, chting t6i phat hién ra mét loat
nhiing van dé khac, dudc thé hién trong luu doé céng viée trong
Hinh 7-4.
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; Iuu &nh, video
Bigm dau 1; cdn thidt
Cha me c6 it thii gian
Cha me chyp &nh, Bidm dav 3: TAi 1én, gif th,
quay video didu chinh kich ¢d, chuyén
mi [a cbng vide khd di
/ Bidm daw 4: Anh va
2 L hi i
Ban baingudi than Cha meg chia sb dnh  4— :f:: c-g :_:_”nﬁ:””“g
yéu cdu cdp nhit vl vidoo in giA khéc i

" Difm dau 5: Tai nhibu
tap tin 14n nhidy trang
khiic nhau, vi dy: chia sé

Ban baingudi thin Ch-z':l;el;:f';% bao wiiin ra
yéu clu bn in nguo: than
" /) Bidm dau 6:
Bidim daw 8: Ban b, ngudi than - Qud trinh thi cdng
« §hn phdm da dang x@gm &nh, video - Thing b I :
- Théi gian giao nhin /’ e
qué linh hogt

Bifm dau 7

- Gén phdi dan gian

- o thé xem ma khéng
cén ding ky thanh vién

Hinh 7-4. Cdc diém dau trong dy én Cloudfire



C6 mot van dé ndi bat, xuat hién thudng xuyén, dé 1a ndi lo sg
mat toan bd anh va video (hién chi duge dé trén may tinh dé
ban) do khong sao Iuu. Ching t6i bit dau kiém tra van dé nay
trong loat cdc cudc phéng van Van dé sau d6, va né tao dudc su
cong hudng manh mé véi nhiéu phu huynh khac.

RUi ro thi trudng: Poi thii canh tranh 13 ai? (Giai phap hién cd)
Gia thiét

Phéng van Véan dé kiém chiing mét gid thiét ma chung t6i tin 1a
dung, dé 1a khach hang dang st dung mét hoidc nhiéu giai phap
hién cé (SmugMug, Flickr, MobileMe, Facebook, v.v...)

Bai hoc

Khi budc vao phdng van, ching tbi doan rang hau hét cic phu
huynh dang ding SmugMug hoic Flickr, nhung chiing tbi bat
ngd khi phat hién thay 60% chi stt dung e-mail dé chia sé anh
(xem Hinh 7-5).

Chung téi nghi Thuc té

; FACEBOOXK
FACEBOOK
1% 3% MOBILEME
oo

SMUGMUG EMAIL 8
A FLICKR
-

y

Hinh 7-5. Théng tin thu dugc vé cac giai phap hién co

Khi dugc hdi nguyén do, cac phu huynh tra 16i day 1a cach dé
dung - diéu thu vi 13, khc“)ng phai cho ho, ma la cho ngudi xem,
dién hinh 1a cac 6ng cac ba. Du e-mail ¢6 nhIIng quy dinh gidi
han vé kich thudc tip tin dinh kém, song tat cd moi ngudi déu
biét cach duing e-mail.



Khéich hang ctia khach hang cling 1a khach hang ctia ban.
Rui ro khach hang: Ai phai chiu khé s&? (Phan khuc khach hang)
Gia thiét

Phéng van Van dé kiém ching nhém khich hang nay c6 dingla
phin khiic khach hang kha thi nhu niém tin ctia ching t6i hay
khong.

Bai hoc

80% phu huynh bay té su that vong vdi céc g1a1 phap ma ho
hién dang st dung, nhung 60% hién dang c:hong chiu dugc véi
mot ¢ g1a1 phap mién phi”: e-mail. biéu nay dat ra mét thach
thic vi chiing t6i sé can chiing minh gia tri ctia CloudFire trudc
mot gidi phap mién phi. Ngoai ra, ching téi cling phat hién
thém mot s gidi phap can dudc kiém tra:
e Mot ludng chia sé don gidn hon sé khién cac phu huynh
chia sé nhiéu ndi dung (trong dé cé video) hon.
e MOt qua trinh sao luu tu dong sé gidi quyét dudc mot diém
dau 16n ctia nhiéu phu huynh.
e Phu huynh sé trd 49 d6-la mét ndm cho giai phap nay.

Mo hinh tinh gon cidp nhat

Dua trén nhitng bai hoc trén, ching t6i da cip nhit cac thay doi
vao mo hinh nhu trinh bay trong Hinh 7-6.

Tiép theo1a gi?

Bién nhitng bai hoc trén thanh mdét ban demo va tién hanh
phéng van Giai phép.
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Chuong 8
PHONG VAN GIAI PHAP

iém tra giai phap bang mét ban “demo” trudc khi xay
B dung san pham thuc té.

Ban can tim hiéu diéu gi?

Khi d3 ndm dudc danh muc van dé can uu tién va hiéu rd cac

giadi phap hién cd, ban di san sang dé xiy dung va thit nghiém

mot gidi phap.

Ban sé bat dau bang cach kiém tra lai bai hoc thu dugc tit cudc
phéng van Van dg, sau d6 kiém tra cac rti ro bo sung sau day:

Rai ro khach hang: Ai chiu khé s&? (Nhitng ngudi dén nhin
sém)

Ban nhin dién nhiing ngudi dén nhin s6m bang cich nio?

Rui ro sdn pham: Ban sé gidi quyét cidc van dé nay bang cich
nao? (Giai phap)

PAau 12 bo tinh ning t6i thiéu can dudc tung ra?

Rui ro thi trudng: M6 hinh dinh gid 1a gi? (Dong doanh thu)
Khach hang sé tra tién cho gii phap chi?

Ho sé chiu muc gia nao?

Kiém tra san pham



Myc tiéu chinh 1a st dung ban “demo” gitip khach hang hinh
dung gii phap cta ban va kiém chiing xem né cé gidi quyét
dudgc van dé cta ho khong.

Pa s6 khach hang phat biéu vé van dé thi gidi, nhung hinh dung
giai phap lai kém.

TU demo dudc stt dung véi nghia rong, dé chi bat ci diéu gi cb
thé dai dién mot cach hdp 1y cho giai phap thuc té. Gia dinh &
day 1a viée xay dung “gidi phap day d@” ton nhiéu thoi gian va cé
thé dan dén ling phi néu gidi phap khéng ding hoic cé nhiing
tinh ning khong can thiét. Ban mudn xiy dung mdt gidi phap
viura du (hodc mot thit gi d6 tuong tu, nhu anh chup man hinh,
md&t mau thit nghiém, v.v...) dé€ ban cé thé trinh ra trudc khach
hang nham do ludng phan ing cia ho va xac dinh thém céc yéu
cau d6i v4i san pham kha thi tdi thiéu (MVP).

D6i v6i cac san pham phan mém, cidc ban mé phdng va video 1a
mdt cach tuyét vdi dé “demo” gidi phap du dinh. Véi cic san
pham hitu hinh thi ban cé thé dua vao cac ban phac hoa, cic mé
hinh thiét ké mdy tinh hd trg (CAD), hoic tham chi cic miu thit
nghiém nhanh dudc ché tao bing dat sét hoic in YD.

Bat ké ban st dung phudng tién nao cho ban demo, hdy ghi nhé
nhiing nguyén tac sau:

Céac ban demo can c6 kha niang thuc hién dudc.

T6i cé nhiéu ngudi ban 1am & cac studio thiét ké véi déi ngii dic
biét chi dé xay dung cic ban demo cho ngudi diing sém. Nhiing
ban demo nay 13 mot phan ctia qua trinh ban hang va moi ngudi
rat chi trong, nhung chiing thudng dua trén cic cdng nghé
(nhu Flash) von khéng cé trong san pham dudc xay dung cudi
cung. Midc du kha hiéu qua trong viéc bdn hang nhung ching
khién cong viéc clia d6i trién khai trd nén khé khin - véi nhiéu
yéu t6 “hao nhoang” d6i khi khong thé ti tao dudc. Piéu nay



din dén su thiéu két noi gitta cai dude cam két (chao mdi) va san
pham cudi cung dugc cung cap.

Cac bin demo can trong gidng thit.

T6i cling khong thich di dén thai cuc khac khi chi dua vao bd
khung hoidc ban phac thdo. Ching cé thé 1am nhanh, nhung
khach hang khéng may tin tudng sin pham hoan thién, va tbi
o tranh diéu nay.

Ban demo ctia ban cang tréng thit bao nhiéu, ban sé cang c6 kha
nang kiém tra gidi phdp ctia minh mét cich chinh xac hon bay
nhiéu.

Ban demo can tao diéu kién cho viéc 1dp nhanh.

C6 thé khi tién hanh phdng van, ban sé nhan dudc phan hoi hitu
ich vé gi4 tri s dung nhiéu dén d6 ban sé can nhanh chéng tich
hdp céc stta ddi va thit nghiém trong cic cudc phdng van tiép
theo. Pay 1a thoi diém ma viéc thué mot nhém bén ngoai thuc
hién phan demo ctia ban thuc su cé thé giy hai néu kha ning
13p ctia ban bi chi phdi béi lich trinh ctia ho.

Demo can gidm thiéu su phi pham.

Tao mdt md hinh gia 14p bing bat ky cdng nghé nao khic ngoai
cong nghé cudi cing dé thuc hién san phiam sé tao ra su phi
pham. Péi v4i mé hinh gia 14p clia t6i, mic du t6i bat dau xay
dung nguyén mau nhanh bang cich st dung cac ban phac thao
trén gidy, Photoshop va Illustrator, song cé lic t6i da chuyén déi
chiing thanh HTML/CSS, két qua 13 khéng cé phi pham nhiéu
trong dai han.

Cac ban demo can diing dit liéu trong that.

Thay vi st dung “dit liéu bu nhin” (vi duy, doan vin ban lorem
ipsum ), hdy dua ra dit liéu “trong that”, cich nay khong chi gitp



ban trinh bay trén man hinh ma coén hd trg ciu chuyén giai
phép ctia ban.

Nb6i dung di trudc thiét ké. Thiét ké ma thiéu ndi dung thi khéng
phai 14 thiét ké, d6 chi la trang tri ma théi.

— Jeffrey Zeldman, A List Apart (Happy Cog Studios)
Nghién cttu tinh huéng
CloudFire

Trong trudng hop ctia CloudFire, t6i két hgp mot vai man hinh
va xay dung mot video minh hoa cach ngudi dung cé thé chia sé
500 btic dnh tit cac album hién ¢ trong iPhoto va 10 video ti
mdt thu muc trén may tinh dé ban trong vong chua day 2 phiit.

Nhu trudc day, cé cac ki thuat @& nhanh chéng danh gia phan
Ung ban dau d6i vdi gidi phap tiém ning - bang cach ding video
demo 1én trang dich hoic blog va do tuong tac vdéi né (nhu
Dropbox d4 1lam). & diy cling vdy, toi thich bit diu ti nhitng k¥
thuat nay nhu 13 mot bai kiém tra gidi han nhanh, nhung dua
va0 cac cudc phéng van khach hang cé ciu tric hon dé kiém
chiing thong tin.

Nghién cttu tinh huéng
Kiém tra giai phap bang bai ding blog

Thang 8 nim 2009, t6i xuat ban mot bai ding blog cé tua dé
“T6i ghi chép lai cac gid thiét cho mé hinh kinh doanh ctia minh
nhu thé nao”. Téi di 1am theo phudng phdap cta Steve Blank,
nam bat cic gia thiét cho md hinh kinh doanh bing cich st
dung cac phiéu céng viéc nhu md ta trong cudn sich nay, nhung
toi gap kho khan vdi viéc cap nhat chung. Tu nhiing cudc trao
d6i véi nhitng ngudi cling dang thuc hanh phuong phap Phat



trién Khach hang, t6i biét rang nhiéu ngudi khéc cling dang gip
phai van dé tuong tu.

T6i d3 doc vé M6 hinh Kinh doanh clia Alex Osterwalder ti
trudc dé, nhung ban dau téi lai cho ring phuong phap mé hinh
héa nay qua gidn don. Khi thdy mot doanh nhan khdi nghiép
khac, 1a Rob Fitzpatrick tao ra mot bién thé két hop phiéu céng
viéc cta Steve Blank va mé hinh ctia Alex Osterwalder, t6i da
dudc truyén cdm hing dé tao ra mot bién thé ctia riéng minh.
Két qua chinh 14 M6 hinh Tinh gon ma téi trinh bay trong bai
viét nay.

Bai viét nhanh chéng trd thanh mot trong nhiing bai viét dudc
doc nhiéu nhat cta t6i. Téi coi day nhu mot chi bdo manh mé
cho thay moi ngtidl co thién cam vGi phtIdng phap nay, va di lay
d6 1am da dé thuc hién mét sd cudc phong van khach hang
chinh thtc, gitp kiém chiing hon nita gia tri cia gidi phap. Cudi
cing, t6i di tuyén mot doi ngiil? (cling théng qua blog clia
minh) gitp t6i xy dung phién ban truc tuyén ctia M6 hinh Tinh
gon.

Kiém tra mo6 hinh dinh gia

T6i nhan thay ring moi ngudi thudng hiéu sai nguyén tic “hoc
héi thay vi ban hang” cho cac cuéc phéng van khach hang.
Vang, muc tiéu cia ban trong cic cudc phdng van khach hangla
dé hoc hdi, chtt khong phai dé ban hang, nhung ban khong thé
hoc héi mét cach cé hiéu qua khi ban qua md ho hoic qui cdi
ma.

Ban phai budc vao cudc phdng van vdi cac gia thiét rd rang, cd
thé kiém sai ma cling cé thé sé bi bé giy. Viéc d6 khong sao hét.

Ban du dinh tinh gid nhu thé nao cho san phim cfia minh 1a
mot gia thiét nhu vy, nhung cach ban kiém tra nd lai hoi khac
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mdt chat. Khéng giong nhu gid thiét vé van dé “phai-giai-
quyét”, trong dé ban cd ging kham pha “su thit [cd hitu] vé
hanh vi ctia khach hang” bang cich thim do, dinh gia 1a vung
“xam” hon nhiéu va can dudc giai quyeét truc tiép hon.

Pua ra mét con so, thay vi héi khach hang ho sin long tra bao
nhiéu

Ban c6 thé tudng tugng Steve Jobs hdi ban sin sang tra bao
nhiéu cho moét chiéc iPad trudc khi né ra mit khong? Nghe that
16 bich, phai khéng? Nhung rat c6 thé mét lic ndo dé ban da
tiing héi khach hang vé mot muc gia “udc chitng” nao do.

Cach d6 d4 16i thdi. Hiy nghi that k§. Khéng cé 1y do kinh té hop
1y nao dé khach hang dua ra bat ky diéu gi khac ngoai mot con
s6 phéng chiing thap. Khach hang cé thé thanh that khong biét
ho phai trad bao nhiéu, va cau héi nay chi khién ho cim thay
khong thoai mai.

Ban khong thé (va khong nén) thuyét phuc khach hang rang ho
c6 mot van dé phai-gidi-quyét, nhung ban lai thudng xuyén cé
thé (va nén) thuyét phuc khach hang tra mot muc giad “hop Iy”
cho san pham thudng 14 c¢é gia cao hon ca miic ma ban va khach
hang nghi.

L6i suy nghi ma hau hét chiing ta cé trong cic cudc phéng van
Giai phap 14 16i suy nghi “lam sao giam trd ngai ding ky”. Ching
ta muon tao diéu kién thuin 1gi hét stic cé thé dé khach hang
ndi cé va ddng y thlt sdn pham, hy vong rang gia tri ma chting ta
cung cap theo thdi gian s& mang lai cho chiing ta dic quyén 1a
mdi1am an véi khach hang.

Loi tiép can nay khong chi tri hodn qud trinh kiém chiing vi viéc
nodi coé qua dé dang, ma viéc thiéu di mot “cam két” manh mé tu
khach hang con c6 thé gay hai cho hoat dong hoc tap toi vu.



Nhiém vu ctia ban 13 tim nhiing ngudi dén nhin sém, cling say
mé nhiing van dé ban dang giai quyét khong kém gi ban, va néu
ban dang tinh phi, thi d6 sé 14 ngudi chiu trd cho ban mtc gia
hgp ly. Nhu chiing ta d4 ban & trén, dinh gid khéng chi 1a mot
thanh phan ctia sin phim, ma con gitp xac dinh phan khic
khach hang ma ban muén thu hut.

Hay nang, chi dung ha tré ngai dang ky

T6i biét diéu nay cé thé phan truc gidc clia ban. N6 cling phan
truc giac cta toi. T6i da thuc hién mot thit nghiém x3 héi trong
mdt cude phdng van khach hang (va di lip lai nhiéu 1an ké tu
d6) 1am thay d6i quan diém ctia t6i.

Khi 49, t6i vua két thiic phan trinh bay g1a1 phép va kiém chLIng
rang chung tdi c6 mot van dé “phai-giai-quyét” that su va mot
gidi phdp trong tam tay.

T6i:Vay, hiy néi vé gid nhé...

Khich hang: Chting ta cé can phai thuong thio vé giid ngay
khong?

T6i: Day khéng han 1a thuong thio. Mic du chiing téi dang diing
sdn pham nay trong nhém, song chuing t6i can chiing minh xem
né c6 dang san xuat va tiéu thu 3 bén ngoai khéng.

Khach hang: O, vay thi dudc.
T6i: VAy anh sé tra tién cho sin pham nay chi?

Khach hang: Téi khéng biét nita - ¢ 18 dau d6 trong khoing 15-
20 d6-la moét thang.

T6i: Cha, d6 khoéng phai 1a miic gid ching t6i nghi dén. Ching
t6i muon bat dau véi ké hoach 100 do6-la/thang. T6i cé thé hiéu
tai sao anh khéng mudn trad nhiéu tién (vi anh chua thu dudc



gi), va c6 thé trong tuong lai chting t6i sé c6 ké hoach mién phi
gbi cd ban hodc vu dii cho ngudi méi gia nhip.

Hién tai ltic nay, chting t6i dang tim kiém cu thé 13 10 [xac dinh
nhiing ngudi dén nhan sém] rd rang 1a cé nhu cau d6i véi [van
dé hang dau). Chiing t6i sé 1am viéc mat thiét véi 10 khach hang
nay dé kiém chung [gia tri bAn hang d6c nhat (UVP)] trong vong
30-60 ngay, néu khong suén sé, chting téi sé hoan tién cho ho.

Anh cé @é cip rang anh d3 bd nhiéu gid phat trién mdi thang dé
xay dung mot hé théng tu phat trién va van khéng hai long véi
két qua. San pham nay ctia chung t6i 1a né luc thi ba; 100 d6-
la/thdng chua dén hai gid 1ap trinh mét thang.

Khach hang: Pung vay, nghe rat cé ly. Ching t6i mudn cé mit
trong danh sach dudc chon. T6i cé thé bao vé cho khoan thanh
todn 1.200 d6-la mbt nidm. N6 chi 1 mot phan nhd so véi s tién
chting t6i tra cho c4c 1ap trinh vién cia minh. Lam sao dé chiing
t6i c6 thé vao danh sach dé?

T6i: Chting t6i van dang hoan thién mot sb chi tiét san pham, va
toi sé lién hé véi anh khi chting t6i san sang.

Khach hang: Chiing t6i nghiém tic mudn nam trong danh sich
khach hang dau tién. T6i sé chay 1én lau va lay so6 séc néu anh
muon...

Vay, chuyen g1 da Xay ra? Tai sao khach hang déng y thanh toan
gap nam lan so tién ban dau?

C6 nhiéu nguyén tic chi phoi diéu nay, va ta cé thé tém luge
nhu sau:

Trao giai

Oren Klaff da thdo ludn vé ky thuat déng khung nay trong cuén
sach ctia anh, PitchAnything (tam dich: Ban bat ci thi gi). Anh



md ta cdch ma ngudi trinh bay, trong hau hét cac cudc chao ban,
déng vai trd clia mot anh hé mua vui gitia sin chau (day nhiing
khach hang). Thay vi ¢d giang giy an tudng, hiy dinh vi ban
than la giai thudng.

Su khan hiém

Tuyén bd “10 khach hang” khong phai 1a chiéu trd lita mi. Muc
tiéu dau tién cia MVP 1a hoc héi. T6i mudn cé 10 ngudi dén
nhan sédm “nhiét tinh tham gia” ma tbi cé thé cha y day @4, hon
12 100 ngudi sit dung “ngoai ria”.18

Bat neo

Nhu chiing ta da ban & phﬁn trudc, gid ca la tuong doi. Tuy viéce
dinh gia, so sanh véi “cac giai phap hién tai”, c6 vé hdgp ly véi
ban, song khach hang khong thé tu dong d01 chiéu. Ngay ca
Steve Jobs ciing st dung nguyén tac nay khi 6 6ng gioi thiéu gia
cho iPad trong mét hang muc hoan toan mdi. Ong khéo 1éo bat
neo iPad vao du doan ctia nha phé binh (nhitng ngudi nay da s
dung netbook lam neo gia) va lam cho iPad tréng nhu mdt mén
hoi.

Su tu tin

Hau hét moi ngudi ngai tinh phi cho sin pham MVP vi ho cam
thay né qua “t6i thiéu” va tham chi ho con ¢ thé xau hé vi né.
T6i khong theo 16i suy nghi nay. Ly do cho viéc kiém tra that k3
van dé va cat gidm quy mo 1a xiy dung san phiam “don gidn
nhat” dé giai quyét van dé thit sy ctia khach hang.

Phéng van Giai phap nhu la AIDA

AIDA 13 thuit ngit marketing, dudc viét tit ti chit cai dau clia
cac tu Attention (Chu y), Interest (Lgi ich), Desire (Khao khat) va
Action (Hanh déng), 1a mot cau tric dic dung dé xiy dung cac
cudc phéng van Gidi phap. Ban cé thé thuc hién nhu sau:


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0021.xhtml#footnote-008

Chily

Thu htit su chi1 ¥ ctia khach hang bang UVP clia ban - bat nguén
tu van dé sd mo6t ma ban phat hién dudc trong cac cudc phdong
van Van dé trudc dé.

Cach hiéu qua nhat dé dudc cha y tdéi 13 ndm bat ding van dé
ctia khich hang.

Loiich

Stt dung ban demo thé hién cho khach hang thay ban sé cung
cap UVP nhu thé nao va tao ralgiich ra sao.

Khao khat

Sau dé nd luc hon mot chut. Khi ban gidm trd ngai ding ky, ban
dang tao diéu kién dé khach hang dé dang git dau dong v,
nhung cich nay khoéng chic chan thic diy ban hoc tip hiéu
qua. Thay vao @4, ban can thu dudc nhitng cam két manh mé ti
phia khach hang bang cich kich thich cic khao khat cta ho.
Cudc trao do6i dinh gia ban dau sé tao ra khao khat théng qua su
khan hiém va trao thudng.

Hanh dong

Tiép nhan cam két bang 16i ndi, bang vin ban hoic mén tién tra
trudc phu hop vdi san pham cda ban.

N6 khac biét nhu thé nao so véi mét bai chao hang?

Mic du tréng cé vé gidng chao hang, nhung kiéu dinh khung
nay van tip trung vao viéc hoc hai.

Bai chao hang c6 xu hudng 1a mot dé xuat “dugc 4n ci ngi vé
khong”. O day, ban dan dat véi mét gia thiét r6 rang & tling giai
doan va do ludng phan Ung ctia khach hang. Néu ban khong



dién dat dugdc cu thé hanh vi mong mudn & ting giai doan, ban
sé phai ding lai va tham do cac ly do ky ludng hon. Vi du, ban cé
thé dinh vi sai hodc néi chuyén véi phan khtc khach hang
khong phu hgp.

Khung AIDA ciling c6 thé ap dung khi thiét ké trang dich tuong
lai ctia ban hodc céc tai liéu ban hang khac. Theo thdi gian, ban
c6 xu hudng dua vao cic yéu té khac nhu bang chiing xa hdi,
thuong hiéu, v.v... € tao ra khao khat, nhung diing bao gid danh
gia thap stic manh cfa viéc két hop cic yéu to giy xdc dong
manh mé.

Xay dung nhiing gia thiét c6 thé kiém sai

Mot 1an niia, ban can phai ghi lai cic gia thiét cé thé kiém sai ma
ban du dinh sé kiém tra trong qué trinh phéng van.

Nghién cttu tinh hudng

CloudFire

Hinh 8-1 trinh bay mé hinh ban dau ctia ching t6i véi cic phan
kiém tra dudc danh dau noi bat.

Hinh 8-2 trinh bay cd sG cho cac thit nghiém cta toi.
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Hinh 82, Thd nghidm phéng vin Gidi phip véi CloudFire

Tién hanh phéng van Giai phap

Gid ban di s3n sang tién hanh phdng van Giai phép:

Su dung cdc khdch hang trién vong cil.

Sau cudc phdéng van Van dé & giai doan trudc, ban can dudc
khach hang trién vong cho phép tiép tuc theo doi. Néu khach
hang trién vong phi hdp véi dic diém nhan khiu hoc cta
nhiing ngudi dén nhan sém, hiy sip xép mot cudc phdng van

Giai phap vdéi ho.
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Hinh 8-3. Kich ban phdng van Giai phap

K&t hop véi cdc khdch hang trién vong mdi.

Mot v hay 1a nén két hop cac khach hang tiém ning mdéi vao mbi
dot phéng van dé kiém tra tat ca cac gia thiét bang “tAm tri cla
ngudi mdi bat dau”. Cac cudce phdng van trudc day ctia ban can
mang lai mot s6 mdi gidi thiéu ma ban cé thé stt dung. Pay ciing
14 thoi gian dé bat dau thit nghiém bat ky kénh nao khac ma ban
x4ac dinh dudc trong 1an 1ap gan nhat.

Tiép theo, ching ta sé tim hiéu chi tiét mot kich ban phdng van
Giai phap st dung cau truc dugc thé hién trong Hinh 8-3.



DPon tiép (thiét 1ap khung canh)
(2 phut)

Nhu phan trudc, ban can xac 14p so lude khung canh thuc hién
phéng van:

Cam on ban rat nhiéu vi d3 danh théi gian néi chuyén véi ching
t6i hém nay.

Chung t6i hién dang phat trién dich vu chia sé hinh anh va
video dudc thiét ké cho phu huynh. Téi cé y tudng nay sau khi
trd thanh mdt phu huynh va nan long vdi cac giai phap hién cé.

Cudc phdng van sé dién ra nhu sau. T6i sé bit dau bang cdch md
ta cdc van dé chinh ma ching téi dang giai quyét, va sau d6 téi
sé hdi xem ban cé thay bat ky van dé nao quen thudc khong. T6i
cling mudn gidi thiéu véi ban ban demo ban dau ctia tng dung.

T6i mudn nhan manh rang chtung tdi chua cé sin phiam hoan
chinh, v muc tiéu ctia ching t6i 1a hoc héi tlit ban chi khéng
phai badn hay chao hang thi gi.

Nhu thé c¢é dudc khong?

Thu thap thong tin nhin khau hoc (kiém tra phan khic khach
hang)

(2 phut)

Piat mdt s6 cau hoéi gidi thiéu @€ thu thip cic théng tin nhan
khau hoc co ban ma ban tin rang sé anh hudng dén cach ban
phan khtc khach hang va xac dinh nhiing ngudsi déon nhan sém.
Néu ban d3 phdng van khich hang tiém ning nay, ban c6 thé bd
qua phan nay tri khi c6 thém cac cdu hdi ma ban méi kham pha
ra ké tit sau 1an phéng van gan nhat.



Trudc khi chiing t6i trinh bay cic van dé, t6i mudén tim hiéu
mot chiit vé ban:

Ban cé may con rdi?

Cac chau bao nhiéu tudi?

Ban c6 chia sé anh truc tuyén khéng?
Ban c6 chia sé video truc tuyén khong?
Muc d6 thuong xuyén?

Vi ai?

Trinh bay cau chuyén (thiét 1ap bdi canh van dé)
(2 phut)

Nhu phan trudc, hiy minh hoa ba van dé hang dau bang mot
cau chuyén:

Tuyét VO'l xin cdm on ban. Viy gld hay dé t6i ké cho ban nghe vé
nhiing van dé ching t6i dang giai quyét.

Khi chiing t6i ¢6 con, chiing t6i thdy minh chup nhiéu anh hon
trudc, va dic biét 1a chung t6i quay nhiéu video hon. Ching téi
cling bat dau nhin dudc yéu cau doi cidp nhit thudng xuyén
(nhu hang tuan chiang han) tit 6ng ba va cac thanh vién khéc
trong gia dinh. Tuy nhién, ching tbi thay khé cé thé chia sé tat
cd ndi dung nay thudng xuyén vi qua trinh nay qud ton thdi
gian va d6i khi rat kho sé.

Chung t6i phai td chitc cac tép tin, thay d6i kich ¢& ctia chting va
theo ddi qud trinh tai 1én. Video tham chi con 1am ching t6i kho
s& hon bdi vi ching t6i thudng phai chuyén ddi video (chuyén
ma) sang dinh dang than thién véi web.

Gidng nhu hau hét cac phu huynh khdc, chting téi cling thiéu
ngtl va khong cé nhiéu thdi gian rdnh nhu trudc. Cé con khién
chiing t6i tran trong thoi gian ranh réi va chiing t6i muén danh
nhiéu thoi gian 1am nhiing viéc khac.



Ban c6 thay bat ky diéu nao ké trén nghe quen khéng?

Néu ban kh6ng cdm nhén dugc sy cdng hudng van dé manh mé,
dung tiép tuc cudc phong van Giai phdp, thay vao d6 hay su
dung kich ban phong van Van dé dé tim hiéu thém vé cach
khach hang trién vong hién dang giai quyét van de.

Demo (kiém tra giai phap)

(15pht)

Pay 14 trong tAm ctia cudc phéng van.

i qua tiing van dé va minh hoa cich ban giai quyét van dé bang
demo ho tro.

<P6i vdéi mbi van gé>

Minh hoa cach ban gidi quyét van dé bang demo hd trgd.
Ditng lai sau méi van @é va héi xem ho ¢é cau hdi nao khéng.
<Nhic lai van dé khac>

Hién tai ing dung trong gidng nhu trén. Chung toi dang cO gang
uu tién nhing gi can hoan thién dé tung ra san pham dau tién
va muon héi ban thém vai cau hoi:

e Phéan nao ctia bdn demo phti hgp véi ban nhat?

* Ban cd thé séng ma khong c6 phan nao?

e Ban nghi con thiéu va can bo sung tinh ndng nao khong?
Kiém tra dinh gia (dong doanh thu)
(3phut)

Tim dugc muc gid duing doi hdi nghé thuit hon 1a khoa hoc.



Mtic gia hop ly thudng 13 mtic gid ma khach hang chip nhan, va
phan khang déi chut.

Kiém tra gia bang cach st dung “gi4 khdi diém” ma ban di xac
dinh trudc dé cho phan khuc khach hang nay.

Diing hoi khach hang vé khoang gia udc chiing. Hiy cho khach
hang biét md hinh gia caa ban (c6 hodc khdng c6 neo) va danh
gid phan Ung ngay sau d6. Néu khach hang chap nhén cach dinh
gia nay, hady ghi lai xem anh ta ludng lu hay san long chap nhan
ngay.

Tiép theo ching ta sé néi vé gid nhé.

Chung t6i sé tung ra dich vu nay st dung mé hinh thué bao.

Ban sé tra 49 d6-la mot nim dé cé thé chia sé anh va video
khong gidi han cha?

Pong goi (dat cau hoi)

(2 phuit)

Chung ta di két thuc tat ca cic cau héi lién quan dén gia thiét,
nhung ban van con hai cdu hdi niia can dat ra.

Pau tién 1a xin phép t1ep tuc t1ep xuc v6i khach hang dé kiém tra
dich vu khi no san sang Néu cé thé, hay c6 gang cé dugc mot
cam két cu thé, thay vi cam két bang 16i néi.

Thit hai 13 hédi xin cdc moi gidi thiéu téi nhitng ngudi ma ban cé
thé phong van.

Xin cAm on rat nhiéu vi di danh théi gian ngay hom nay cho
chiing t6i. Ban d3 gitp chiing t6i rat nhiéu.

Nhu t6i d3 dé cap tit dau, ddy chua phai 14 mot san pham hoan
chinh, nhung chiing td6i sé sém tung ra san pham. Ban cé hing



thi dung tht khi ching ti c6 sin phim sin sang st dung
khong?
Ngoai ra, ching t6i dang tim kiém nhitng ngudi nhu ban dé

phéng van. Ban c6 biét bat ky vi phu huynh nao ma ching téi c6
thé phdng van khong?

Ghi lai két qua
(5phut)

Hay danh 5 phut ngay sau cuéc phéng van dé ghi lai cac két qua
trong khi chiing van con tuci méi trong tam tri ban.

Sé hitu ich néu ban cé sin mdt miu nhu dudi diy dé cé thé
nhanh chdng ghi lai phan hoi cho cac gid thiét ma ban kiém tra.

Nhu phan trude, mdi ngudi phdéng van tu dién vao miu riéng.
Sau do, hai bén thdo luin, so sdnh cac ghi chép va dua ra muc
nhap cudi cling vao bat ky hé thong nao ban st dung dé ghi lai
két qua phéng van.
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Ban c6 van dé dang giai quyét khong?

Trong phan nay, tdi sé thao luin vé cach dién giai két qua phdng
van, tinh chinh kich bdn phéng van va xac dinh khi nio ban da
lam xong.

Xem lai két qua ctia ban mbi tuan.

Nhu phan trudc, chi thay d6i kich ban sau khi ban cé mét tuan
phoéng van.

B6 sung/loai bd cac tinh ning

Néu ban nhin dudc yéu cau ning cap tinh ning hoic cai tién do
kha dung cu thé, hiy thdo luin xem liéu cé 1y do thuyét phuc
nao dé tich hogp ching luén khéng. Loai bd cac tinh ning khéng
can thiét.



Xé4c nhéin cac gia thiét ban dau.

Moi chuyén sé dién ra dting nhu ké hoach néu ban két thic vong
lap phdng van Van dé véi nhiing tin hiéu tich cyc manh maé.
Ngudc lai, hiy xem lai gia thiét cil va diéu chinh ching cho dén
khi ban nhin dugc két qua nhat quan.

Piéu chinh lai cach dinh gia

Néu ban khéng gip khang cy nao vé gia, hiy th nghiém véi
muc gid cao hon. Xem xét cac giai phap thay thé cia khach
hang Néu g1a1 phép hién tai ctia ho 12 mién phi, 1dm thé ndo ban
co thé cung cap thém gid tri khién ho c¢é Iy do chinh dang dé tra
tién cho giai phap ctia ban?

Mot 1an nita, hdy di tim cidc mAau. Ai 13 nguyén mau ngudi dén
nhan sém va ho sé chiu muc gia nao? Ban c6 thé xay dung mot
hoat ddng kinh doanh hitu hiéu & mic gid dé khéng?

Pau la cac tiéu chi két thic phéng van Giai phap?
Ban hoan thanh phdéng van Gii phap khi ban tu tin rang ban:

e (6 thé x4c dinh dudc thong tin nhan khau hoc cia nhiing
ngudi déon nhan sém

e Cévan dé can thudc dién phai xt Iy

e (6 théxac dinh nhitng tinh ning t6i thidu can dé gidi quyét
van dé nay

e Cémuc gid ma khach hang san sang tra

e (6 thé xay dung mot hoat dong kinh doanh tdt xung quanh
né (st dung phép tinh so lugc)

Nghién cttu tinh hudng

CloudFire: Bai hoc tit phdng van Giai phap



Sau khi thuc hién thém 20 cudc phéng van Giai phap khac, day
la nhitng bai hoc chung t6i da thu dudc:

Rui ro khach hang: Ai phai chiu khé s&? (Ngudi dén nhan sédm)
Gia thiét

Phdng van Giai phap sé kiém chiing cac phu huynh cé con nhd
cé phéi la nhitng ngudi dén nhin sém khong.

Bai hoc

Dua trén nhitng phin héi ban dau, ching t6i quan sat thay ring
cic ba me thudng 1a ngudi 1am hau hét céng viéc chia sé, va
ddng lyc chia sé cao nhat 13 khi ho c¢é con dau, déng luc nay
cung lay sang cac thanh vién khac trong g1a dinh. Chung toi
cling nhén thay mdt s6 trudng hgp viéc chia sé bit dau trd nén
rat mét mai khi tré qua tudi 1én 3.

Trong cic cudc phéng van sau d6, ching téi cé thé thu hep dinh
nghia cia minh vé nhitng ngudi dén nhin sém 13 “nhitng ba me
lan dau cé con dudi 3 tudi”. Pinh nghia nay rat hitu ich viné 1am
cho qua trinh xac dinh va nhim muc tiéu vio nhitng ngudi dén
nhan sém ctia chting téi trd nén don gian hon nhiéu.

RUi ro san pham: Ban sé gidi quyét cic van dé nay bang cich
nao? (Giai phap)

Gi thiét

Phdng van Giai phap sé kiém chiing bd tinh ning toi thiéu.

Bai hoc

Bian demo ma ching téi trinh chiéu d3 dudc dén nhin nong

nhiét va thé hién dudc toc d6 cling nhu su dé dang khi chia sé.
Viéc cac tip tin goc dudc sao luu nhu 12 mét tidc dung phu cta



viéc chia sé qua that danh tring van dé. Mic du nhiéu phu
huynh yéu cau tich hop ting dung bén thit ba cu thé (dua vao
iPhoto, Picasa, v.v...), song ho tan thanh véi viéc bat dau véi md
hinh chia sé theo thu muc. Ly do ching t6i chon bt dau tit 6 1a
vi nd doi héi it céng stic hon (so vdi viée xay dung cac bo tich
hop tity chinh vao ing dung ctia bén thit ba) va né cé tinh phé
quat (may tinh dé ban nao ciing cé mdt hé thong tap tin).

Rui ro thi trudng: M6 hinh dinh gid 1a gi (Cac dong doanh thu)
Gia thiét

Phéng van Giai phdp sé thic ddy cam két bang 16i sin sang tra
49 do6-la/nam.

Bai hoc

Nhu du doan, cic phu huynh dang st dung “giai phap mién phi”
khang cu moét chut véi gia, nhung ho thay dudc gia tri thuc su
ctia viéc sao luu cdc tép tin khi chia sé va dong y dung tht. Cac
phu huynh da tra tién cho mét dich vu khac thi khéng cé van dé
gl véi viéc tra tién, miéen 1a chiing t6i lam cho viéc di chuyén noi
dung hién c6 ctia ho dén CloudFire don gidn.

M6 hinh Tinh gon cap nhat

Dua trén dinh nghia ngudi dén nhin sém dudc diéu chinh,
chung t6i da xac dinh dugc mot vai kénh tiém niang, nhu thé
hién trong Hinh 8-4.

Tiép theo 14 gi?

St dung bai hoc nay dé xac dinh va xay dung MVP.
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Chuong 9
XAY DUNG BAN RA MAT 1.0

cau va ra mit san pham dé ban c6 thé hoc hdi nhanh

T hu hep pham vi, rut ngan thoi glan gitta cac chu ky yéu
hon.

Phat trién san pham can tré qua trinh hoc héi

Hiy bat dau bang cich xem xét k§ ludng hon nhiing diém xuat
hién cac bai hoc trong chu ky phéat trién sdn pham dién hinh
(xem Hinh 9-1).

Hoat dgng hoc hdi dién ra Hoat déng hoc héi dién ra
phdn nao & day chu yéu dd?

Hoat déng hoc héi & day dién ra
khéng ddng ké

Hinh 9-1. Chu ky phat trién sdn phdm truyén théng

Néu nhu ban chi cé thé hoc hdi mét phan trong giai doan thu
thap yéu cau, thi phan 16n hoat déng hoc hdi lai xay ra sau khi
ban ra mit san pham. Mic di xiy dung san pham 1a muc dich
ctia mot cong ty khéi nghiép, song rat it bai hoc xuat hién trong
qua trinh phat trién va kiém dinh chat lugng. Tuy nhién, trong
thdi gian dé ban sé hoc héi duge nhitng diéu khac, nhitng bai
hoc d6 khong phai 1a vé khach hang.



Chung ta 1 rang khong thé loai bd qua trinh phat trién va QA,
nhung chung ta cé thé rat ngan thdi gian chu ky tu giai doan
yéu cau dén khi ra mat dé hoc hdi nhanh hon.

Budc dau tién 13 quy gidn sdn pham MVP xudng con nhiing gi
tinh tiy nhat dé ban cé thé xay dung sdn pham nhoé nhat cé theé.

Quy gian MVP

Moét nguy cd khi tién hanh 13p théng qua cdc m6 hinh gia lap
trong cudc phong van Giai phép 1 ban dé dang thu thap nhleu
thong tin va cubi cung két thiic véi nhiéu hon nhiing gi ban can
dé xay dumg MVP. bé glam lang ph1 va tang téc hoat déng hoc
héi, ban can pha1 quy gidn cdc md hinh gla 1ap ctia minh dé tat
cd nhitng gi con lai 13 tinh ty clia sdn pham: MVP cfia ban.

Quy gidn MVP khéng chi gitip rit ngan chu trinh phat trién, ma
con loai bd nhitng phién nhiéu khéng can thiét lam gidm kha
nang truyén tai théng diép cta san pham.

MVP ctia ban can 1a mét “thtt nudc sét” quy gidn tuyét vdi — cd
dic, manh mé va giau huong vi.

Ta cé thé 1am nhu sau:
1. Don sach tAm bang.
Plng tu dong gid dinh rang phai dua moi tinh ning vao
MVP. Hay bat dau véi mot tam bang trang tron va cé ly 1&
xac dang moi khi bo sung mot tinh nang.
2. Bat dau ti van dé sd mot.

Nhiém vu ctia UVP 13 dua ra mot 16i htta thuyét phuc.

Nhiém vu ctia MVP 13 thuc hién 16i hita d6.



Cot tlly clia MVP phai dudc thé hién trong mé hinh gia 1ap
giai quyét van dé s6 mot kia. Hiy bat dau ti d6.

3. Loai bd nhiing diéu cé-thi-tét va khong-can.

TU cac cudc phdng van Gidi phdp, ban phai cé kha ning gan
nhin moi yéu t6 trén mo hinh gia 1ap 1a “phai-cé”, “cé-thi-
tot” hoic “khdéng-can”. Hiy loai bd ngay nhiing chi tiét
khoéng can, va bd sung nhitng chi tiét cé-thi-tot vao danh
sach chd trit khi né 1a mét dic diém tién quyét cho moét tinh
ning khong thé thiéu.

4. L3p lai Budc 3 cho mé hinh gia 1ap giai quyét van dé s6 hai
va sO ba.
5. Xem xét cac yéu cau tinh ning khéc cia khach hang.

Khach hang cfia ban c6 thé @3 nhan manh mot sd tinh ning
can thiét & 1am cho san pham ctia ban hoan chinh hoic ¢
thé st dung dudc — vi du nhu tich hop véi Salesforce.com.
Tim hiéu nhiing yéu cau nay, va thém/hoin chiing dua trén
cap d6 nhu cau “phai-cd”.

6. Tinh phi tit ngay dau, nhung thu phi vao ngay 30.

Mot diéu tat yéu doi vdi cac san pham ngay nay 1a phai cé
mdt giai doan diing thit ndo d6. Pay 1a mét thuc hanh tot dé
tri hodn viéc thu thip trudc théng tin thé tin dung, giam trd
ngai dang ky va tranh tinh trang tinh phi khi chua cé su
dong v ctia khach hang.

C4 hai déu cé 1gi cho ban, gitip ban gidm quy mé hon nita.
Ban khong can phai lo lang vé tai khoin ngudi ban, cic nha
cung cap dich vu ding ky dinh ky hoic cac ké hoach hé trg
da ting cho 1an ra mat. Ban sé ¢ 30 ngay sau khi phat hanh
dé thuc hién nhitng viéc nay.

7. Tap trung vao hoc héi, thay vi t6i uu.



Toan bd ning lugng clia ban can phai hudng vao viée thuc
day hoc tap. Toc d6 14 chia khéa. Ping lang phi bat ky nd luc
nao cd tdi uu héa may chii, mi, cd sd dit liéu, v.v... cho tudng
lai. Kha ning rat cao 1a ban sé khong gip phai van dé quy
md khi ra mat san pham. Trong trudng hdp hiém hoi ban
that sy gip phai van dé (van dé 16n), hau hét cac su co vé
quy md déu cé thé dudc va bang phan cting bd sung, ban ¢
thé bién minh cho diéu nay rang ban can tinh phi cho khich
hang - diéu nay sé gitp ban cé thém thoi gian dé giai quyét
van dé hiéu qua hon.

Bit tay vao trién khai lién tuc

Mot ki thuat khac dé rut ngin thdi gian chu ky tit khi thu thap
yéu cau dén khi ra mat sdn pham la tién hanh qud trinh Trién
khai Lién tuc (xem Hinh 9-2).

Trién khai Lién tuc 1a phép thuc hanh lién tiép tung ra sin
pham trong ngay - theo phut thay vi theo ngay, tuan hay thang.

TRIEN KHAI
m

Hinh 9-2. Quy trinh Trién khai Lién tuc

Trién khai Lién tuc dude xay dung trén cac ki thuat ludng lién
tuc do Toyota phat trién. Ludng lién tuc di dudc ching minh 1a
gitp ting san ludng nhd sip xép lai quy trinh san xuit dé san
pham dudc xay dung hoan chinh, tiing cai mot, thay vi phuong
phap phan 16 va hang dgi von pho bién hon.

Muc dich cfia Trién khai lién tuc 1a loai bo lang phi. Phi pham
16n nhat trong hoat dong san xuat xay ra tai khau van chuyen

san pham ti noi nay dén noi khac. Phi pham 16n nhat trong san
xuat phan mém xay ra trong thdéi gian chd ddi phan mém
chuyén tit trang thai nay sang trang thai khac: Chd m4, cho



kiém tht, chd trién khai. Gidm hodc loai b6 nhiing giai doan chd
dgi trén gitp dua dén vong lap nhanh hon, dé 1a chia khoéa dé
thanh cong.

Trong tat ca cac ki thuat Khéi nghiép Tinh gon, Trién khai Lién
tuc 12 mot trong nhitng ki thuit giy tranh cii nhiéu nhat. Mot
trong nhitng lo ngai thudng dugc dit ra 1a chat lugng: so sanh
Trién khai Lién tuc véi “viét ma kiéu cao boi”.

Néu dude thuc hién mot cach ding dan, Trién khai Lién tuc
khong nhiing khong 1am gidm chat lugng, ma thuc té con doi
héi nhiing tiéu chuin kiém tra va gidm sit nghiém ngit hon.
Trién khai lién tuc khéng chi dugdce cac cong ty khdi nghiép nhd
thuc hién; né con dudc st dung tai cac cong ty 16n nhu IMVU
(mdt trong nhitng nha tién phong sém nhat), Flickr, va Digg.
Tuy nhién, trong tat ci cac vi du, Wealthfront thudng dudc s
dung dé minh hoa cho viéc van hanh trong mét moi trudng coi
trong s ménh dich thuc - trién khai hon mét ta Iugt ra mat
mot ngay trong mét trudng SEC quy dinh nghiém ngat.

Céac céng ty nay phuc vu hang triéu ngudi duing moéi ngay va da
x4y dung cic hé thong Trién khai Lién tuc phtic tap dé dam bao
tiéu chuan chat lugng cao.

Mbi quan ngai thit hai 12 viée xay dung mot hé thdng nhu Trién
khai Lién tuc 14 mot céng viéc d6 so va ning né. Nhung nhiing
hé thong nay dudc xiy dung trong khoang thdi gian mot nam.
Qua4 trinh trién khai lién tuc 12 moét vong lap phan héi phuc vu
cho hoat ddng hoc hdi va cai tién lién tuc, rat hitu ich khi ta bat
dau tit quy moé nhé va 1a 1y do tai sao téi lai dé cap dén né lic
nay.

Bay gid chinh 13 thdi diém hoan hdo dé dit nén ting va thuc
hanh Trién khai Lién tuc - trong khi ban khéng cé khach hang,
khong cé nhiéu khoi ma hoic may cht dé lo 1ang. Mic dit Trién
khai Lién tuc sé khéng giup ban tung ra MVP nhanh hon, song



bat dau v4i mot hé thong cd ban sé khdng 1am ban chim lai va
sé giup dat nén mong cho viéc tang toc cac vong lap trong tuong
lai sau khi ban phat hanh sdn pham.

Ciing can phai chi ra raing mic dii Trién khai Lién tuc dua ma
vao san xuat theo 16 nhd, ma nay khoéng bat budc phal song

dong d01 vOi ngu’dl dung cta ban. Cé su khac biét gifia “ra mat
phan mém” va “ra mat marketing”.

Xac dinh luong kich hoat

Sau khi rtt ra duge danh sach cac tinh ning, ban di sin sang dé
bat dau xac dinh luéng kich hoat.

Ludng kich hoat mé ta con dudng ma khach hang sé di tu cho
dang ky stt dung dich vu dén cho cé dudc trai nghiém hai long
dau tién.

Giai phau luéng kich hoat

Ludng kich hoat 12 mot phéu con dude hop thanh tit cac budc
trinh bay trong Hinh 9-3.

PHEU CON w

Téi b&t dau nhu thé nao?

Cac budc Vi dy nhu tai vé, cai dat, tao
bé sung thy vién anh d4u tién, v.v._
Hoat dong Téi c6 dude UVP chua?

then chot

Hinh 9-3. Luéng kich hoat



Mic di muc tiéu cudi cling ctia luéng kich hoat 1a 1am cho
khéach hang trdi nghiém UVP nhanh nhat cé thé, song hau nhu
moi su ¢d sau khi ban tung ra sdn pham déu xay ra & day.

Vi viy, diéu quan trong hon 13 xy dung ludng kich hoat sao cho
kién tric ctia nd vu tién hoc héi thay vi téi uu hda.

Ban c6 thé bado ddm viéc nay bang nhiing ciach sau:
Gidm tré ngai dang ky, nhung khéng phai bang cai gid hoc héi.

Mot thuce hanh tot 1a gilt cho mau ding ky ngin gon va chi thu
thap nhiing thong tin ban thit su can. Tuy nhién, diing ngai dé
nghi khach hang cung cip cac théng tin lién lac quan trong
(nhu dia chi e-mail). (Xem bai doc bé trg “Kénh hd trg khach
hang: CloudFire” dé tim hiéu thém vé van dé nay.)

Cic mau thu thip théng tin nim cudi danh sich van dé cla
chung t6i.

— Joshua Porter, Bokardo (Bokardo.com)
Gidm s6 budc diang ky, nhung khong phai bang cai gid hoc hai.

Nguyén tic xay dung kién trdc vu tién hoc héi thay vi t6i uu hda
trén ciing ap dung cho s6 lugng cac budc trong ludng kich hoat.
Mic du gidm s6 budc 1a viée quan trong, nhung diéu quan trong
hon nita 12 tach riéng cac budc quan trong dé ban cé thé xit ly
ngay tai diém moi ngudi bd di khi su c6 xuat hién. (Xem bai doc
b6 trg, “Tranh tdi vu héa qui sém: Posterous [Nén tang viét
Blog],” d& tim hiéu thém vé van dé nay.)

Cung cap UVP

Mot ludng kich hoat tot can thuc hién dugce 16i htta & trang dich.
Khi ban phéc thdo ludng kich hoat, hdy dam bao né thé hién



UVP clia ban - t6t hon 14 trong mot 1an tham. Ban chi c6 mét cd
hoi dé tao an tuong dau tién tot dep.

Hiy san sang khi sy c6 xuat hién

Khic phuc su ¢d ngay lap tic va cung~c€{p nhiéu cach thiic khac
nhau dé khach hang tim dén nhd ho trg: e-mail, mot so6 dién
thoai dudng day néong 1-800, v.v...

C6 kénh ho trg khach hang: CloudFire

CloudFire 12 ing dung cé thé tai xuéng danh cho may tinh dé
ban, vA nham don gidn hda qua trinh ding ky, ching t6i da dat
mdt nut Tai xudng don gidn trén trang chii va hiy bd budc tao
tai khoan cho phan sau cai dit.

Phan tich cfia chting t6i cho thay cé su khac biét rat 16n giiia so6
lugt tai xudng va s6 lugng diang ky. Chung t6i biét chiing toi mat
khach trong qua trinh cai dit nhung khéng biét nguyén do tai
sao. Ban dau, chting t6i thit trién khai moét s6 gia thiét (dy doan
tot nhat), nhu gidm cd tap tin cai dit, hd trg cai @it tryc tuyén,
v.v..., nhiing gia thiét nay ton vai tuan dé trién khai nhung lai
khéng tao dugc bién chuyén ding ké nao. Sau dé chung t6i
chuyén qua man hinh diang ky va bit dau héi xin dia chi e-mail
trudc budc tai vé.

Mic du1 viée nay khong khic phuc duge van dé kich hoat, song
noé cho phép chung t6i xac dinh dugc nhiing ngudi dung gap
phai van dé va tiép can ho. M6t vai ngudi hoi dap, nhd dé chung
t6i nhanh chéng phat hién ra mét s6 van dé trong yéu ma chiing
t6i khong hay biét trude d6, va @6 1a chia khoéa dé giai quyét ty 1é
kich hoat thap.

Tranh t6i uu hda qua sdm: Posterous (nén tang blog)

Vé viéc tach cic budc quan trong, mot vi du cuc doan xuat hién
ngay trong dau toi la trang dich trén trang web Posterous khi



mdi ra mit. Thay vi yéu cau ban diang ky tai khoan, trang nay lai
yéu cau ban glti cho ho mot e-mail véi thong diép 1a ndi dung
bai blog dau tién cfia ban (xem Hinh 9-4). Mic du day 1a mot y
tudng mdi mé, nhung vé co ban ho dang yéu cau ban “bd” trang
dich ctia ho dé gti e-mail, cach nay coi ngudi dung kich hoat hét
nhu moét khach thim khoéng hing thd. Ludng kich hoat nay,
mic dit duge téi vu hda cao d9, song lai cung cap rat it co hdi
hoc héi khi ¢ van dé xay ra.

e | E

pOSterOUS- is the place to post everything. just email us.

g sigrup o nefup mcaired

2) Emai anything to post@posterous.com

Siered it o anywhiny’ wark, home, webmai of osl phons

3) See the page you made at yourname. posterous.com

e T sy WiEh The Jadreds of your hew CUsiOTIZale RIog TR GO D SRared wilt ArTyong Onilne.

Hinh 9-4. Anh chup man hinh Posterous
Xay dung mot trang web marketing

Muc dich cfia trang web marketing rat don gidn: dé ban san
pham.

Trang web clia ban cé vai trd quan trong trong viéc diéu khién
b6 kich hoat thu hut trong vong doi khach hang.

Thu hit mé ta quing dudng khach hang tu ch6 1a khach vé tinh
ghé tham website téi cho trd thanh mot khach hang trién vong
cé hiing thu véi sdn pham.

Giai phau trang web marketing



Vé co ban, thu hiit 1a mot phéu con (xem Hinh 9-5).

PHEU CON |

UVP (Trang dich) Tai sao t6i can quan tam?

Trang khac (Gigi thiéu i e
s&n pham, Vé chiing téi) Hay cho t6i biét thém

Dinh gia NG c6 gia bao nhiéu?

Hinh 9-5. Phéu con thu hut

Theo nguyén tic kién triic uu tién hoc hdi thay vi toi uu héa, t6i
khuyén ban nén bat dau tit cic trang cé tiing budc rd rang. Moi
trang phai c6 mét 16i kéu goi hanh ddng chinh va 16i kéu goi
hanh déng phy. Loi kéu goi hanh ddng chinh cta t6i huéng
khach truy cap vao trang gid (muc tiéu con ctia hoat dong thu
htt), trong khi 16i kéu goi hanh dong phu ctia toi cung cap mot
dudng lién két dé khach thim cé thé tiép can nhiéu thong tin
hon (vi du nhu trang gidi thiéu san pham).

Trang dich 1a trang khé nhat. Nhiém vu cfia trang dich 14 tan
thudng san pham ctia ban trudc mot khach tham vé tinh trong
khong qua 8 gidy. Chiing ta sé phan tich so lude cac yéu to clia
mdt trang dich tot, nhung trudc hét, toi sé liét ké mot vai trang
khic ma ban cé thé dua vao:

Trang Vé chting t6i

Trong khi nhiém vu clia trang dich 14 cung cap cho khach thim
moét ly do thuyét phuc dé mua sadn pham, thi nhiém vu cta



trang Vé ching t6i 1a cung cap moét Iy do thuyét phuc d& mua
san pham tit cdng ty ctia ban. Py 1a co hdi dé mang dén cho san
phiam ctia ban mot dién mao, ké mot cau chuyén va két noi véi
khach hang.

Trang Diéu khoan dich vu va chinh sdch bdo méit

C3 hai trang nay déu 14 cic yéu cau co ban khi ban cung cap dich
vu trén web. Ching ciing mang tinh chuin tic tuong doi, véi
nhiéu vi du va cé san trén mang dé ban hoc tip theo. Can luu y
rang cac trang Diéu khoan Dich vu va Chinh sich Bdo mat c6 thé
gly ra cic van dé vé phép 1y néu chﬁng khong day du. Hay danh
du thdi gian nghlen cuu phan nay cua trang web dé dam bao
ban dang dua vao cac md hinh tét. Néu con diéu gi nghl hoac,

héy xin 18i khuyén cfia nhitng ngudi c¢é chuyén moén, tham
quyén.

Trang Gidi thiéu san pham (video/Anh chup man hinh)

T6i thudng tri hodn dua vao trang nay va chi bat dau vdi trang
dich. Tuy nhién, néu khach hang ctia ban thién vé phan tich
hoic nghién cttu, ban cé thé can cung cap mot trang riéng véi
nhiéu chi tiét, thong s6 ki thuat, v.v ...

Phan tich trang dich

Mic du trang dich cé nhiém vu 16n lao 13 1am sao két néi that
nhanh véi khach truy cip trang web, song cé mét sd yéu td cd
bdn lam nén mot trang dich thanh c6ng, nhu dudgc liét ké & day
va trinh bay trong Hinh 9-6:



Hinh anh, anh chup man hinh
Dé xudt gia tri doc dao ho#c video bd trg cho UVP

Photo and Video Sharing
for Busy Parents.

Get back to the more important things
In your lif

Nut "Kéu goi hanh Lé&i mai tim hiéu thém
dong” rd rang

Hinh 9-6. Cac yéu 16 trén trang dich
bé xuat gia tri doc dao

Piang UVP tinh chinh mdi nhat cia ban 1én trang nay. Pay 1a yéu
t0 quan trong nhat cliia trang.

Hinh dnh truc quan bé trd

B6 trd cho UVP bang cac cdng cu hd trg truc quan tao dudc su
cdng hudng manh mé véi khan gid muc tiéu. Phudng tién thuc
té c6 thé 1a hinh anh, 4nh chup man hinh hoic video, tiy thudc
vao d6i tugng khan gia cu thé ctia ban.

Mot 1oi kéu goi hanh dong r6 rang

Mbi trang can cé mot 16i kéu goi hanh dong rd rang. Ldi kéu goi
hanh dong can noi bat va xac 1ap mét ky vong rd rang lién quan
dén nhiing gi sé xay ra tiép theo.

MJ&i khdn gid tim hiéu thém

Mot s khach truy cip cé thé can thém thoéng tin trudc khi duge

thuyét phuc. Hiy cung cap cac lién két bd sung cho Trang Gidi
thiéu sdn pham (néu cd), hodc cung cap so tong dai 1-800.



Trang dich dudc thé hién trong Hinh 9-6 con thiéu mdét thanh
phan quan trong:

Bang chitng xd hoi

Yéu to béng chiing x4 hoi gitp ning cao uy tin clia ban va su tin
tLIdng ctia khach hang. Chung thudng dugc cung cap théng qua
cac 16i chiing nhan ctia khach hang Chung vang mat trong
trang dich Hinh 9-6 vi ban chua cé nhiing 16i chitng nhan nay
va sé nhan dudc chiing sau ti nhiing ngudi dén nhan sém.



Chuong 10
SAN SANG PO LUONG

an khong chi can kha ning thé hién truc quan vong doi
ctia khdch hang ma con can cid khd ning do ludng nd.

Nhu cau déi véi nhiing thudc do hanh dongl2

Mic du dia hinh trudc khi tim dudc diém hoa hap san pham/ thi
trudng day nhiing bai hoc dinh tinh, song ban van can cac so6

liéu hanh d6ng @é cé thé thé hién truc quan va do vong ddi clia
khach hang.

Muc tiéu trude khi tim dudc diém hoa hdp sdn pham/thi trudng
khéng tap trung nhiéu vao viéc t6i uu héa d€ bao ddm qua trinh
chuyén d6i, ma hoan toan xoay quanh viéc xac dinh nhanh
chéng va khic phuc cidc diém néng trong vong ddi clia khach
hang.

Pén ltc nay, ban da thuc hién nhiéu quyét dinh vé san pham
dua trén chia sé ctia khach hang. Gig 1a liic ban can bat dau do
luong nhitng viéc ho lam.

Thé nao 1a mot thudc do hanh dong?

M6t thudc do hanh ddng 13 thudc do gin nhitng hanh déng lap
lai cu thé véi cac két qua quan sat dudc.

Ngudc lai cac thude do hanh déng 1a thude do phu phiém (nhu
lugt truy cap trang web hodc s6 lugng tai xubng); chi ghi lai
trang thai hién tai cia sdn pham, chit khong cung cap théng tin
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chi tiét cho biét ban di dén dudc d6 bang cach nio hoic ban
phailam gi tiép theo.

L4 cd canh bao cé thé ban dang nam trong tay mot thudc do phi
phiém 14 khi cic con s6 khéng di dén dau, nhung thiang nao
cling di1én va tién vé bén phai. Néi cach khéc, nhitng chi s nhu
lugt truy cip trang web hoic lugt tii xudng 1a cic yéu td clia
phéu con tao nén sd liéu vi mé 16n hon cé ¥ nghia, chang han
nhu s6 lugng thu hut va kich hoat.

Van d@é khong phai 14 cai ban do ludng ma 14 cach ban do ludng.

Hiéu su khéc biét gitta thudc do phi phiém va thudc do vi md 1a
budc dau tién can thuc hién. Dé thude do clia ban trd thanh
thude do hanh ddng, ban phai 1am cho chtng cé thé tiép can
(théng qua cic bao cdo don gian) va cé thé kiém toan (bang cach
truy lai cac con so).

C6 3 chit A & cac thudc do: Actionable (c6 thé hanh doéng),
Accessible (co6 thé tiép cdn) va Auditable (c6 thé kiém toan).

— Eric Ries.

T6i sé di vao chi tiét vé cach thuc hién trong nhiing phan tiép
theo, sau d6 tbi sé trinh bay cic budc xay dung bang diéu khién
chuyén doi.

Thudc do trudc nhat 1a con ngudi

Eric Ries d3 pho bién théng diép “thudc do ciing 13 con ngudi”
v43i muc dich 1am cho thudc do ctia ban cé thé kiém toan dudc,
nhung t6i khong tin rang né di di da xa.

Mic du t6i cuc ky iing ho viée xiy dung vin héa hudng téi so
liéu, nhung viéc xdy dung mdt sdn pham tuyét voi khong chi
ditng lai & cic con s6. Trudc hét, ban phai c6 kha ning tiép cin
nhiing con ngudi 4n sau cic con s6 d6 .



Bang diéu khién chuyén ddi 1y tudng sé cé nita phan 1a phan tich
va ntia phan 12 qudn ly moéi quan hé véi khach hang.

Ly do nhu sau:
Cdc thudc do khéng thé gidi thich cho chinh chiing.

Khi ban mdi ra mit sin pham hoic tinh ning mdi, cé rat nhiéu
thtt c6 thé va sé di chéch hudng. Cac thudc do gitip ban xac dinh
diém chéch hudng, nhung khéng thé cho ban biét 1y do tai sao.
Ban can néi chuyén vdi moi ngudi dé tim hiéu diéu dé.

Diing mong doi ngudi dung sé tim dén ban.

Khi ngudi diing mdi st dung sdn pham, ho vin chua tin tudng
vao giai phap clia ban. Ho thudng bit dau tit hitng thd nhung
hay hoai nghi, va déng luc cia ho tan di nhanh chéng khi sai sét
xuat hién. Néi cach khac, ban khong thé mong dgi ngudi ding
glti ngay ban bao cao 16i hoic nhac dién thoai 1én va goi cho ban
khi ho can trd gitp. Ho cé thé 1am thé, nhung kha ning 16n hon
13 ho sé ti bd sdn phim cda ban. Ganh ning ctia viéc xac dinh
nhanh cic van dé va lién hé véi ngudi diing 13 cia ban.

Khéng phdi tét cd cdc thudc do déu nhu nhau.

Cho dén ltic nay, ban di chon loc rat ki nhitng ngudi ma ban
phéng van. Khi ban ra mit sdn pham, ban sé khong thé kiém
sodt ai stt dung san pham. Bén canh nhitng ngudi dén nhin sém
12 nhém muc tiéu ctia ban, trang web ctia ban, ¢ thé cac bot,
nhiing ngudi di ngang to mo va thim chi cd nhiing khach hang
muc tiéu chua dudc kham pha ghé thim. Néu chi nhin vao cac
con s6, ban sé nhan dude mét hiéu Uing trung binh cé thé 1éch
manh néu ban chua cé nhiéu luu lugng truy cip (hoic luu
lugng truy cap dung). Ban can mdt cach phin chia thudc do
thanh nhiing nhém khac nhau.

Bao cao phéu don gian 1a khong da



B4o c4o phéu 1a moét cong cu phan tich manh mé. N6 dé hiéu va
thuc hién tot cong viéc md ta truc quan mdt bang diéu khién
chuyén d6i. Tuy nhién, hau hét cac kiéu trién khai bao cido phu
ctia bén thtt ba phtit hgp véi viée theo déi cac phéu vi mé hon,
nhu chuyén d6i & trang dich, thay vi cac phéu cip vi mo, nhu
vong ddi khach hang.

Mot dic trung ctia cac phéu vi cap 1a sy kién ¢ vong déi ngan,
thudng dugc do bang phut, trong khi dic trung cia cac phéu &
cap vi mo 1 cac su kién c6 vong ddi dai, thudng dude do bang
ngay hoac thang.

Bio cido phéu don gidn cho phép ban chi dinh mét khodng thdi
gian bao cdo ma & d6 so6 1an dién ra cac su kién quan trong sé
duge dém va hién thi. Cach tiép can nay khoéng hiéu qua khi
khoang thoi gian gitta cac su kién ndm ngoai thdi ky bao céo.

Dé minh hoa cho nhiing vin dé nay, ching ta hiy xem xét vi du
cho mot sdn pham c6 thé tai vé, st dung mét ky dung thi ) ¢
ngay.

Hinh 10-1 minh hoa m6t bao cdo phéu dién hinh.

420 (70%)
THU HUT

375 (89%)

KiCH HOAT

38 (10%)
DOANH THU

Hinh 10-1. Béo cdo phéu dién hinh



Trong Hinh 10-1, cac su kién “thu hat” va “kich hoat” 1a cac su
kién vong doi ngan, trong khi su kién “doanh thu” la mét su
kién c6 vong ddi dai.

Piéu nay dit ra cic van dé sau day:
Ty 1é chuyén do6i khéng chinh xdc

Nhitng con s6 dudc bao cdo cho su kién doanh thu c¢é nhiéu kha
ning bao gom cac giao dich mua dugc thuc hién trong thang 5
va loai trit nhiing giao dich mua hang dugc thuc hién trong
thang 7, 1am léch ty 16 chuyén ddi tong thé.

Xty bién dong luu luong

Tinh trang léch s6 liéu nay cang thém tram trong bdi bat ky
bién ddng nao trong luu lugng truy cap Néu IUGng dang ky
giam trong thang 7, ty 1é chuyen d6i ctia ban cé vé sé tdt nhung
thuc té cé thé khong phai vay.

Do ludng su tién trién (hodc khéng tién trién)

Mot van dé khac véi loai bdo cdo nay 1a sin pham cfia ban ciing
thay d6i lién tuc. That khé, néu khéng phai la hoan toan khong
thé, truy két qua quan sat dudc (bat ké 1a tot hay xau) vé lai
hanh ddng ma ban di thuyc hién trong qua khi, chang han nhu
tung ra mét tinh nang mdi.

Phén phéu

Theo thdi gian, ban c6 thé tién hanh kiém tra phén tach hoic
can phén pheu dé tach khach hang ra thanh cdc nhém khac
nhau. Ban khong thé lam thé véi bio cdo phéu don gidn.

Hay noi Xin chao vdi doan hé



Vi vdy, mac du ~phéu la moOt c6ng cu truc quan hoda tuyét voi,
song chi cdc phéu khéng thi khong dd. Cau tra 16i 1a phai ghép
phéu vdi cac doan hé.

Phan tich doan hé rat phé bién trong nganh y, trong nganh nay,
phén tich doan hé dudgc st dung dé nghién ctiu nhitng hé qua
1au dai cia thudc va vac-xin.

Poan hé 13 mét nhém nhitng ngudi ¢ dic diém chung hoic
kinh nghiém chung trong mot giai doan cu thé (vi du, thdi gian
ra ddi, dudc tiép xtc v4i mét loai thudc hoic vic-xin nhat dinh).
Nhu vay, mot nhom nhiing ngudi sinh ra vao moét ngay hay mot
giai doan cu thé, chang han nim Y4¢A, sé hinh thanh nén doan
hé thoi diém sinh. Nhém so sanh cé thé 1a nhém dan s6 chung
ma doan hé dudc rut ra ti d6, hodc cé thé 1a mot doan hé khac
dugc cho 1a it hodc khdng tiép xtc véi chit dang nghién ciu,
con lai cac dic diém khéc thi tuong tu. Ngoai ra, nhitng nhém
nhd trong doan hé ciing c6 thé dudc dem ra so sanh v4i nhau. 20

Chung ta cé thé ap dung khai niém doan hé hoic nhém nhu
trén cho ngudi dung va theo doéi vong doi cta ho theo thdi gian.
Poi v6i muc dich clia ching ta, mot doan hé 13 bat ky thudc tinh
nao cé thé quy cho ngudi duing. Poan hé phé bién nhat 1a “ngay
tham gia,” nhung nhu ching ta sé thay, doan hé ciing cé thé
chia ra thanh “kiéu ké hoach,” “hé diéu hanh,” gidi tinh”, v.v...

Hiy xem cac bdo cido doan hé khic phuc nhitng thiéu sét clia
béo cdo phéu gidn don nhu thé nao.

Bio cdo doan hé hiang tuan (theo ngay tham gia) trong Hinh 10-
3 dudc tao ra tit cing mdt dit liéu véi bio cdo phéu don gian &
phan trudc (tbi sé trinh bay lai bdo cdo phéu nay trong Hinh 10-
2 dé tién so sanh).
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Hinh 10-2. Bdo cdo phéu don gidn
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Hinh 10-3. Bdo cdo doan hé tuan(Theo ngay tham gia)

Ban sé nhin thiy ngay ring mic di1 con s6 chuyén d6i mua va
kich hoat gan nhu nhau, song ty 1é chuyén déi doanh thu rat
khac.

Doi phé vdi tinh trang bién déng luu ludng

Vi tat ca cac su kién déu dudc gin trd lai véi ngudi diing di tao
ra chiing, nén cac bao cdo doan hé cé thé theo doi chinh xac bién
dong trong luu lugng truy cap.

Do ludng sy tién trién (hoic khong tién trién)

Tuy nhién, quan trong hon, bdo cdo doan hé hiang tuan néu bat
nhiing thay d6i quan trong trong s6 liéu, ma sau dé ta cé thé
gan chung trd lai vdi cac hoat déng cu thé dudc thuc hién trong
tuan do.

Phin phéu
Vi bao cdo doan hé von dugc xiy dung quanh viéc phan nhém

ngudi diing, nén ching cé thé dugc s dung dé phan phéu theo
chiéu doc quanh bat ky thudc tinh nao ma ban dang theo doi.



Cach xay dung bang diéu khién chuyén doi

C6 rat nhiéu san pham phan tich bén thi ba trén thi trudng. Téi
bat dau véi Google Analytics, KISSmetrics va Mixpanel. Méi
cong cu déu cé nhitng uu - nhuge diém riéng, nhung tiéc 1a toi
chua tim ra gidi phap phan tich duy nhat dap tng dudc tat ca
cac nhu cau ma téi da vach ra ltc dau.2L

Thay vi trinh bay cac chi tiét cu thé ting céng cu, toi sé gidi
thiéu cach t6i xay dung bang diéu khién chuyén doi ti goc db
chic nang trong phan Phu luc.
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Chuong 11
PHONG VAN MVP

la théng qua kénh phin phdi (vi du: trang web

marketing), hiy ban truc tiép cho ngudi dén nhan sém.
Hoc héi tit ho. Sau @6 tinh chinh thiét k&, dinh vi va gia dé tung
san pham ra thi trudng.

T rudc khi ban san pham kha thi toi thiéu (MVP) cho ngudi

Ban can tim hiéu diéu gi?

Véi san pham MVP, trang web marketing va bang diéu khién
chuyén d6i déu hoat ddng tot, ban di sin sang dén thim cac
khach hang trién vong clia minh mot chuyén. Muc tiéu cia ban
1a thuyét phuc ho diang ky s dung dich vy, va trong qua trinh
d6 kiém tra cach ban truyén thong diép, dinh gia va ludng kich
hoat.

Néu ban khoéng thé chuyén d6i mot khach hang trién vong nhiét
thanh trong moét cudc phdng van truc tiép dai 20 phut, viéc
chuyén d6i mét khach thim trong chua day 8 gidy trén trang
dich ctia ban sé& khé khin hon nhiéu.

Trong cudc phéng vin MVP, cu thé ban muoén tim kiém cau tra
16i cho nhitng cau hoi dudi day:

RUi ro san pham: C6 diéu gi hap din 3 san pham? (P& xuit gid tri
doc ddo hay UVP)

Trang dich cta ban c6 thu hut dugce su chti y khéng?

Khach hang cé di qua toan bd ludng kich hoat khéng?



C6 nhitng diém néng nao lién quan dén tinh kha dung?
MVP ciia ban cé thé hién va cung cap UVP khong?
Rui ro khach hang: Ban ¢4 du khach hang khéng? (Cac kénh)

Ban cé thé thu hut thém khich hang bang cic kénh hién cé
khéng?

Rui ro thi trudng: Muc gid d6 c¢6 hgp ly khéng? (Dong doanh
thu)

Khach hang cé tra tién mua gidi phap ctia ban khéng?
Hinh thanh gia thiét cé thé kiém sai

Pén day, ban can ludng trude dudc budc nay.

Nghién cttu tinh hudng
CloudFire

Hinh 11-1 1a md hinh tinh gon trudc dé ctia ching t6i, véi cac
phan can kiém tra dugc thé hién néi bat trong Hinh 11-2.
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Hinh 11-1. Phdng viin MVP cho CloudFire
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Tién hanh phéng van MVP

Cudc phdng vin MVP, gidng nhu cic cudc phdng van Van vé va
Giai phép, it thién vé chao hiang, ma thién nhiéu vé hoc héi. Cau
triic cia cude phdng van nay chli yéu theo dinh dang kiém tra
tinh kha dung ma Steve Krug mo ta trong cudn sich clia dng,
Rocket Surgery Made Easy (tam dich: Cang kho thi cang dé). Ban
rat nén tim mua cuén sach nay, vi 8 phan nay ching ta sé tién
hanh nhiéu bai kiém tra vé tinh kha dung.



PHAN TiCH KICH BAN PHONG VAN MvP
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Hinh 11-3. Kich bdn phdng vdn MVP

biéu dic biét quan trongla ltc dau ban phé’ti tién hanh cac cude
phong van MVP trén cd sd gap g0 truc t1ep Theo thdi gian, ban
c6 thé tién hanh phéng van véi phan mém chia sé man hinh tu
xa.

Néu toan doi ctia ban khong thé cé mit trong cudc phdng van,
t6i khuyén ban nén st dung phan mém ghi man hinh (vi du
nhu Camtasia, ScreenFlow) dé ghi lai phién kiém tra dé nhiing
ngudi khac cé thé xem sau.

Theo dbi cac cudc kiém tra tinh kha dung cling giéng nhu di du
lich: d6 13 mot trai nghiém cé tinh mé mang.

— Steve Krug, Rocket surgery made easy



Tiép theo, ching ta sé tim hiéu chi tiét mot kich ban phdng van
MVP st dung cau tric nhu trong Hinh 11-3.

Pon tiép (xac 1ap boi canh)

(2 phut)

X4c 1ap so luge boi cAnh thuc hién phdng van:

Cam on ban rat nhiéu vi d3 danh thoi gian gip lai ching t6i.

Chung t6i gan nhu d3 sin sang tung ra dich vu chia sé dnh va
video ma chung t6i néi lan trudc. Tuy nhién, trudc khi ra mat,

’, A A fd ~ A fd Ao 2
chung t6i mudn cho ban xem san pham, nhan phan hoi cua ban,
va néu ban van quan tdm, ching t6i sé cho ban quyén st dung
cong cu sém.

Nhu thé c6 dudc khong?

Tuyét. Ching t6i mudn tién hanh cudc phdéng van theo dinh
dang mét cudc kiém tra tinh kha dung. Vi vay, tdi sé bit dau
bang cach cho ban xem trang web ctia ching ti va héi ban mot
vai ciu hdi. Sé rat hitu ich néu ban cho chting t6i biét suy nghi
clla ban ludén trong tién trinh. Piéu dé sé gitip ching tdi xac
dinh bat ky van dé hodc khé khin ndo ma chiing t6i can phai
giadi quyét.

Ban d3 san sang chua?
Cho xem trang dich (kiém tra UVP)
(2 phut)

Chay thit nghiém 5 gidy dé kiém tra hoat ddng diéu hudng trén
trang web/10i kéu goi hanh dong.

Pudc rdi, ching ta sé bit dau tit trang chil. Xin hiy nhin vao
trang cha va cho ching tdi biét ban thay gi 8 nd. Ci thoai mai



xem xét, nhung diing véi click vao cai gi.

e Ban c6 thay rd san pham nay 1a vé cai gi khong?
e Ban sé lam gi tiép theo?

Cho xem trang gia (kiém tra dinh gia)
(3 phut)

Cudi cling, ngudi dudc phdng van can téi trang dinh gi4, & day
ban c6 thé hoéi anh ta vé md hinh dinh gia ctia ban.

Biy gid, ban hiy thodi mai diéu hudng dén bat ct noi nio trén
trang.

<Khi ngudi dude phdng van di tdéi trang dinh gia>

e Piyla mo hinh dinh gid ma chiing ti quyét dinh tung ra.
e Ban nghi gi vé n6?

Ping ky va kich hoat (kiém tra gidi phap)
(15 phut)
Pay 1a trong tAm clia cudc phéng van.

pé nghi ngudi dugc phong van ding ky va xem cach anh ta di
qua luong kich hoat cta ban.

e Ban van hiing thu véi viée dung thit dich vu nay chi?
e Ban co6 thé lam vay bang cach nhap vao lién két “Dang ky”.
e Sératcd gia tri véi chung toi néu chung toi cé thé theo doi
tién trinh ban dang ky. Nhu thé c6 dugc khong?
Pong gobi (mé vong phan hai)

(2 phut)



Hy vong 1a ngudi dudc phdng van di thao tic tat ca cic budc va
ban c6 mét danh sach cac van dé kha dung can giai quyét.

Xin chiic mitng, ban di cé ngudi ding dau tién!

Hiy bao ddm ngudi diing biét phai 1am gi tiép theo va giit cho
kénh tro chuyén véi anh ta luén ma.

Vay 12 xong rdi. Ban da ding ky va san sang s dung.

Ban nghi thé nio vé qua trinh nay?

C6 bat ky diéu gi ma chiing t6i cé thé cai thién khéng?

Ban cé biét phai lam gi tiép theo khéng?

Cam on ban rat nhiéu vi 3 danh thdi gian ngiy hém nay cho
chung t6i. Néu ban c6 thac mac gi hoic gap phai bat ky van dé
gl, hdy goi hodc gtti thu cho chung téi.

Ban cé san long chia sé véi chiing t6i sau khi ban stt dung c6ng
cu mot thdi gian — nhu mét tuan chang han?

Tuyét. Xin cAm on lan niia.
Ghi lai két qua
(5 phut)

Hay danh 5 phut ngay sau cuéc phong van dé ghi lai cac két qua
khi chung van con tudi mdi trong tam tri ban.

St dung mau sau dé ghi lai ba van & hang dau ma ban quan st
dugc.

Ting ngudi phdng van dién mau va ciac ban cé thé ban bac sau.



PHONG VAN MVP

Ngay thing:
Théng tin lién hé

Tén:

E-mail:

Théng tin nhén khdu hog
Védn dé khd dung 1

Vdn dé kha dung 2

Vén dé khiadung 3

Dinhgia
San sang trd (X db-la/thdng): ... =
Ghi chu:

Gidi thiéu:




Chuong 12
KIEM CHUNG VONG POI KHACH HANG

iy gid ban di cé mot sd khach hang déng ky som, hay
B theo sat ho dé€ ddm bao rang ho hoan tit phéu chuyén
d6i ctia ban.

Tao diéu kién cho phan hoi
Cach nhanh nhit dé hoc héi tit khach hang 14 tro chuyén véi ho.

T6i thich phdng van khach hang hon 14 tién hanh khao sit;
cling nhu vay, t6i thich gip truc tiép khach hang hoic goi dién
cho ho dé nhan phan hoi, hon 14 st dung cic phuong tién nhu e-
mail, dién dan hoic bang thao luin.

Ly do nhu sau:
Cdch nay cho thdy ban quan tam.

Mot sO tong dai mién phi sé giti téi khach hang tin hiéu rang ban
quan tam va rang ban dang c6 gang tao diéu kién cho ho dé
dang thuc hién cudc goi tdi ban.

Ban van chua gip phai van dé vé quy mo & day.

Ngudc lai, ban sé khong bi doi bom dién thoai. Rat nhiéu cudc
goi ciia tbi thudng ti cac khach héng trién vong vdi cac cau héi
vé dich vy, chu khong phai vé cac van dé hd trg. Viéc thlét lap
lap gic g01 trong ngay kha dé dang, va ban co the dinh tuyén lai
cudc goi néu gip van dé quy mo (von 14 mot van dé 16n phai giai

quyét).



HO tro ky thudt la mét vong phan hoi hoc héi lién tuc.

Sau mdi cudc goi, tdi déu xem lai 1y do cudc goi va xem t6i cé thé
thay ddi diéu gl trén trang — cach truyén tai théng diép, ho trg,
meo vit, théng tin rd rang vé gia, v.v... — dé lién tuc cai tién san
pham.

HO tro ky thudt la phdt trién khdch hang.

Néi chuyén véi khach hang khéng chi gitp ban hiéu rd hon cac
van dé ctia khach hang, ma con mang dén cho ban co héi dat
cho khich hang ctia minh mot vai cdu héi vé sin pham.

Hob trg cong nghé la marketing.

Co hoi dé hoc hdi tit cac khach hang theo cach nay rat tuyét vdi
dén 3o t6i da gan mot s6 tong dai 1-800 cho tat ca cac sdn pham
vao dién thoai di déng ctia minh.

Dé ngudi sang lap cong ty tra 16i dién thoai cho thay cam két
lang nghe khach hang, va t6éi thay nd giup khach hang céi mé
hon ntia.

N6 tranh cic cong cu phan héi dua trén dang bd phiéu.

T6i khéng phai 14 fan clia cdc cdng cu cé hinh thitc bd ph1eu bau
chon nhu GetSatisfaction va UserVoice bdi vi t6i tin rang tat ca
khach hang déu khong giong nhau. Ling nghe nhiing phan hoi
pho bién nhat, hay dudc 1én t1eng manh mé nhat khong dam
bao ban sé tim ra bai hoc ding din dé xiy dung mdt san pham
t6t hon. Viéce d6 thudng xuyén phan tac dung.

Khac phuc su ¢6 trong phién dung thi ctia khach hang
T6i dic biét thich cidc phién dung thi vi ching cé khung thoi

gian cho toan by vong ddi ctia khach hang, va thic day két qua
dan téi bai hoc nhanh va cé thé hanh dong. Nhiing phién dung



tht dudc tién hanh ding cich 13 mé vang co hoi dé hoc héi,
nhung chiing ciing dé roi vao canh vung vé. Cach khic phuc su
c6 phién dung thit 1a theo ddi dudng di ctia ngudi dung trong
vong ddi khach hang ctia ban (xem Hinh 12-1).

Muc tiéu dau tién clla ban trong cic phién ding thit 1a gidam
thiéu nguy cd ngudi diing tit bd con dudng thu hut va kich hoat.
Muc tiéu tiép theo cfia ban 14 ting cudng su stt dung va cam két
ctia khich hang, dudc khach hang tra tién (néu cé ap dung) va
thu thap cac16i ching nhén cé 1gi tu phia khach hang.

Muc dich ban can nhim téi 14 cé dudc 80% nhiing ngudi dén
nhan sém di hét chu ky. Vi cho dén liic nay ban hoan toan xac
dinh nhtIng ngtidl dén nhin sém bang phuong cich thii céng,
nén con so6 nay can phai cao hon ky vong ban dit ra sau khi ra
mat san pham.

MUC TIEU

Ngudi ding quan tam
{(xem trang dinh gia)

Ngudi ding dang ky va hoan
t&t hoat déng chinh yéu

MNgudi dung trd lai va st dung
san pham

Mgudi diing chuyén thanh
khach hang thanh toan

GI0I THIEU [Hién tai c6 thé tam tri hon)

Hinh 12-1. Céc phién ding th cla khdch hang

Thu hat va kich hoat

Uu tién: Pam bao rang ban dang diéu hudng & luu lugng truy
cap dé ho trg hoat dong hoc hai.

Dado sdu cdc phéu con.



Kham phd cic phéu con thu hut va kich hoat dé xem ngudi dung
bd di & diém nao.

Trudc hét, bit dau tit chd cé nhiéu 16 hdng nhat. C6 phai ban dé
mat ho trén mét trang cu thé, nhu trang dich hay trang dinh gia
khong?

Tim kiém cdc miu. Cé phai kiéu ngudi dung nhat dinh (vi du,
ngudi dung Mac v3i Windows) ¢6 ty 1é khéng vugt qua cao hon
nhiing kiéu ngudi dung khac khong?

Tiép c4n ngudi dung.

Ban can trich xuat dudc danh sach nguéﬁ dung khong vugt qua
mdt budc cu thé  trong phéu Néu ban xac dinh dudc van dé, hay
khic phuc va dé nghi ngtIdl dung quay trd lai. Néu ban khong
biét sai sét 14 gi, hiy tim dén nho ho gitip d3.

Nam bat va ghi lai nhiing 16i ngodi du kién.

Khi nhiing ngudi ding sém gip phai van dé, ho khéng tim dén
nhiing ngudi quan 1y chat lugng. Ho bd di. Dé cé thé rut ra bai
hoc tit trdi nghiém ctia ho, hiy nam bat va ghi lai cac 16i ngoai
du kién dé ké ca khi khéng c6 ho, ban van cé thé khic phuc van
de.

Duy tri

Uu tién: Gitp ngudi dung quay trd lai va stt dung sdn pham ctia
ban trong giai doan dung tht.

GUi nhiing e-mail nhdc nhé nhe nhang.

E-mail 1a mot phuong tién rat hiéu qua (thuong khong dugc st
dung nhleu) dé 16i kéo khach hang tham gia. Tat ca moi ngudi
déu c6 dia chi e-mail. V8i e-mail, ta cé thé thiét 14p ché do tu
dong, c6 thé theo ddi va do ludng.



Mot ki thuat pho bién thudng dudc cac nha tiép thi st dung vdi
e-mail 13 marketing nho giot. Ban 1én lich gtti mot tip cac thong
diép da soan san cho ngudi dung theo thdi gian. Ngay ca nhiing
ngudi dung quan tdm dén san pham ciing ¢ Itic ban ron va bi
phan tAm, nhiing 15i nhic nhé nhe nhang ¢ thé gitp dua ho trd
lai véi san pham ctia ban.

Nhung thim chi con t6t hon cid marketing nhd giot 1a
marketing theo vong dGi. Marketing vong ddi xem xét thém giai
doan clia ngudi dung trong vong ddi khach hang. Vi du, néu
ngudi dung bi mac ket trong giai doan kich hoat, thay vi rao
gidng cho anh ta vé cac tinh niang ning cao, ban sé biét phai ghi
cho anh ta mét thong diép kip thoi va thich hgp giup khic phuc
su co.

Theo d6i ngudi ma ban dd phdng van.

Trong cudc phdng vin MVP, ban di xin phép theo ddi nhiing
ngudi dén nhan sém. Hay thuc hién viéc d6. Goi dién thoai hoac
gap mat truc tiép va nhin phan hoi ctia ho.

Doanh thu

Uu tién: Pugc thanh toan.

Trién khai hé thong thanh toan.

Bay gid 13 1dc trién khai hé thong thanh toin dé khach hang cé
thé tra tién cho ban.

NGi chuyén véi nhitng khdch hang dang trd tién.
Goi dién cho ho, cAm on ho vi 3 nang cap va héi ho:
e Ho biét dén san pham ctia ban bang cich nao (néu ban

khong biét) )
e Ly dohomua san pham ctia ban



e Nhiing diém nao cé thé can cai tién
NOi chuyén vdi cac khdch hang trién vong thudc dién “don hang da
mat”.

Ban sé hoc duge nhiéu (néu khéng mudn néi 1a nhiéu hon) ti
nhiing thuong vu da mat hon 1a nhiing thuong vu thanh céng.
Trong khi mot s6 ngudi sé vui vé dua ra phan hoi trung thuc
néu ban cé moét dé nghi chian thanh 3 cudi phién dung tht,
nhiing ngudi khac cé thé can mot ddng co khich 16 nho nhd. Hay
tang ho mot thé qua ting tri gid 25-50 d6-1a hodc dua ra 15i dé
nghi thay mit ho quyén gép cho quy tit thién dé d6i 1dy 15 phut
ctia ho.

Pitng bd nhiéu nd lyc thu hit khach hang va roi don gidn dé ho
bo di.

— Gary Vaynerchuck
Gidi thiéu
Uu tién: Thu thap 16i chiing nhan.
Héi xin ching nhin cia khach hang.

Thuyet phuc nhlmg khach hang hai long viét mot doan ngan vé
dé xuat gia tri sdn pham ctia ban.

Ban di san sang ra mit chua?

Trong phan nay, toi sé thao luén cach xac dinh khi nao ban da
san sang cong bd véi ca thé gidi vé san pham ciia ban.

1. Thudng xuyén xem xét cac két qua thu dugc.
Nghién cttu kiém tra tinh kha dung cho thiy ban cé thé phat

hién ra 85% van dé & san pham vdi chi chitng 5 ngudi th
nghiém san pham.



2. Bit dau véi nhiing van dé quan trong nhAt.

Xem xét ba van dé hang dau cia moi ngudi va xép hang chiing
theo muc d6 nghiém trong.

3. Thuc hién viéc nhé nhat cé thé.

Cudng lai stic cAm db clia viéc thiét ké lai toan bo trang dich méi
hoac luong ding ky & giai doan nay. Muc tiéu ctia ban 14 thiét lap
trudc nhat mot ducng co s& hoat dong hiéu qua, va ban cé thé
1am dudc viéc dé bang cach thuc hién nhiing chinh stta nhé. Ban
sé c6 nhiéu co hdi thit nghiém céc gia thiét thay thé trong Phan
4 clia cuén sach nay.

4.DAam bao cac chi tiét @3 dudc cai tién.

Trong nhiing cudc phong van sau, hiy kiém chiing xem céc ban
stra 10i c6 thuc su cai thién cac chi tiét khong. Lap lai cac budc tu
1-3.

5. Kiém tra bang diéu khién chuyén doi.

Péy 1a co hoi hoan hdo dé kiém tra bang diéu khién chuyén d6i
va ddm bao moi thit dién ra ding nhu ky vong.

Paula tiéu chi ra mat?

Ban d san sang khi it nhat 80% ngudi dén nhin sém di qua hét
phéu chuyén doi.

Cu thé, ho can:

N6i rd dudc dé xuat gia tri ddc ddo ctia ban (UVP)
Pudc mdi dé diang ky dich vu

Chap nhin md hinh dinh gia

Pi hét ludng kich hoat

Pua ra 16i chung nhan tich cuc



3...2...1... Ramat!

Khi ban d3 cé mdt san pham MVP hoat ddng, budc cudi cling
ctia ban 13 xem lai (cic) kénh thu hit dé ddm bao rang ban cé
mdt lugng khach hang trién vong 6n dinh dang budc vao phéu.
Tuy nhién, hiy than trong véi viéc bd nhiéu cdng stic tdi uu hda
s6m cac kénh thu hut & giai doan nay.

Hiy no luc thic day luu 111cjng truy cap thong qua cac kénh thuc
té ma ban da xac dinh cho san pha{m (vi du nhu marketing noi
dung), nhtIng cling dling quén bé sung bang cac phuong tién
khac néu can (vi du: marketing céng cu tim kiém).

Muc tiéu cfia ban 1a xac 1ap luu luogng truy cip “vita d@” dé ho
trd qua trinh hoc héi.

Néu ban c6 mét danh sach dai cac khach hang trién vong “nhiét
thanh” tit nhitng nd luc trudc dé (trang gidi thidu, moi gidi thiéu
ti nhitng ngudi tham gia phdng van), hdy xem xét tin dung
danh sich d6 dudi hinh thtc ding ky “quyén stt dung sém”
trudc khi tung sin pham ra dai ching.

Nghién cttu tinh huéng
CloudFire: Hoc héi tit MVP

Chung téi biét ring thi trudng chia sé dnh va video di trd nén
dong duc, diéu nay khién viéc kiém ching UVP trd nén dic biét
quan trong. Thach thiic dau tién phai vugt qua véi UVP 1a “thu
htt dudc sy chil y”. Ching t6i da st dung cac cudc phdng van dé
kiém tra UVP bang cach cho moi ngudi xem trang dich va do
ludng phan ung ctia ho.

Rui ro sdn pham: San pham cé cung cap gia tri khéng? (UVP)

Gia thiét



Phéng van MVP sé kiém chiing UVP trén trang dich.
Bai hoc
Vong lip 1: St dung mbi cau lgi ich

Chung t6i bat dau bang cach cho cic ba me xem trang dich nhu
trong Hinh 12-2.

The Fastest Way To Share
Your Photos And Videos.

Halping parents share their photos and
videos instanthy.

H Waich a 2-min four of CloudFire

Hinh 12-2. Trang dich CloudFire, vong lap 1

Ching t6i nhan dugc phan hdi sau: san pham nay trong khong
“&1 khéc biét” so vdi cac dich vu hién cé. Hau hét cdc ba me déu
cdm thay dich vu cia ho d@t nhanh cho dén khi chting t6i thu
hiit duge sy cht ¥ ctia ho dén thuc té ring ching téi i dung tit
tuc thi, ndi cdch khic chiung tbi sé gitip ho chia sé hang tram
btic Anh/video véi “thdi gian bang 0”. Ching tdi nhin ra ring tl
tic thi cling gidng nhu vo sb tit marketing khac, né khéng cé
chiit stc ning nao véi khach hang trién vong va khéng dudc
chil y téi. Sau dé, toi thim chi con tién hanh mdt cudc tim kiém
trén Google va tim dudc quang c4o thé hién rd van dé nay:

Dich vuin anh
In &nh trong khi cho
Lay ngay trong 30 phtt.

Mic dit ching t6i cé mét dudng lién két video ban demo dai 2
phit dugc dung can than trén trang web, khi tiéu dé khong két



ndi véi khach hang, song khach hang khong & lai dé xem video.
Chung t6i xac nhan thuc té nay bang cac kiém tra tinh kha dung
khac ma chung to6i chay trén UserTesting.com (day la mot dich
vu kiém tra tinh kha dung truc tuyén).

Vong lip 2: St dung mbi cau tit ngit

Sau d6, chiing téi biét rang tit ngit rit quan trong, vi viy ching
t6i thé hién phan khuc khich hang muc tiéu (nhiing phu huynh
ban rdn) that ndi bat trén tiéu dé, va bo sung thém dong chit
nhan manh “Khdng can tai 1én” vao anh chup man hinh véi hy
vong thu hut dude su chu y (xem Hinh 12-3).

Tif ngd quan trong,

“ViewaDemo | TryusFroefor 14 days

Got questions: 1-800-381-7241 or emall

Hinh 12-3. Trang dich CloudFire, véng ldp 2

Dong chit nhan manh hién nhién di thu htt dude sy chd y cla
ngudi xem, va chung téi nhan dudc hai kiéu phdn Ung - ca hai
déu xau.

Khi mét ngudi 13 dan ki thuit bat gip dong chit nhin manh
“Khong can tai 1én”, anh ta lién phan bac tuyén bo dé. Sau dé
chung t6i sé phai danh ra 5 phut gii thich cach thic vin hanh
san pham bang mdt mé hinh p2web dé thé hién dudc v chia sé
ttic thi ma khong can tai 1én.

Khi mot ngudi khong pha1 1a din k§ thuAt bat gap dong chi
nhan manh “Khong can tai 1én”, anh ta s& boi rdi va héi cach
thic van hanh cdia san pham. Chung t6i lai mot 1an nita phai



danh ra 5 phut dua ra moét 16i giai thich it mang tinh ky thuét
hon.

Ly do ca hai phan tng trén déu té 13 vi ban khéng cé 5 phut trén
trang dich. Khi moi ngudGi khong tin ban, don gian 1a ho sé roi di.
Vi vy, mic dit ching ta cé thé b sung thém mot trang hoic
hinh anh thé hién “cach thtc vin hanh” trén trang dich, nhiéu
kha niang 1a moi ngudi sé khong & lai ¢ 1au dé thay né.

Vong 1ap 3: Dung moi cdu cdm xuc

Thay vi ¢d gang trinh bay mot 1gi ich cu thé hay gidi thich cach
thttc van hanh cta san pham, ching t6i di theo dudi mot chién
thuit tham vong hon; mét chién thuat si dung hinh anh dé két
ndi véi khach hang muc tiéu va truyén théng lgi ich cdu chuyén
hoan thién.

Tir ngd quan trong Hinh @nh quan trong
Photo and Video Sharing
fo Busy Parents.)
Ge & it ’

& more Important things

[ TryusforFree | or Take the tour

Got questions: 1-800-381-7241 or email

Hinh 12-4. Trang dich CloudFire, vong ldp 3

Phién ban nay hoat déng hiéu qui. Phan tng dau tién ma ching
t6i nhan dudc ti cac ba me 13 “Cudc séng clia téi dung 1a nhu
vy ddy.” Su két ndi nay khién ho cdi md hon, sin sang doc ndi
dung bén trai trang, phan nay tiép tuc tao dudc su két ndi khi
dua ra 18i htta: “Pé ban cé thé quay lai véi nhitng diéu quan
trong hon trong cudc sdng. Nhanh hon.” Trang dich thu hut
duge sy quan tdm ctia ho dit & ho mudn tim hiéu thém, day
chinh x4c 1a diéu ma ban sé mudn thu dudc tit tiéu dé UVP clia
minh.



UVP: Tai sao ban khac biét va dang dugc chu y.
Hoc héi dinh tinh thay vi dinh luong

Piéu thu vi 1a thit nghiém trén trang dich nhu trén ciing 13 mét
vi du tuyét voi cho thay hoc héi dinh tinh tot hon hoc hdi dinh
lugng nhu thé nao trong giai doan dau cia san pham. Trong khi
phdng van cic ba me, toi cling bat dau tién hanh kiém dinh A/B
st dung Trinh t8i uu héa Trang web clia Google, diéu hudng luu
lugng truy cip bang cic quang cdo trén Facebook, Google
AdWords va StumbleUpon.

CloudFire 13 sin pham dudc t6i stt dung dé kiém tra ki ludng cac
k§ thuat Khéi nghiép Tinh gon, va & day t6i lai tién hanh phéng
van dinh tinh, mét cach cé vé nhu doi hdi nhiéu nd luc hon, so
vGi cac thudce do dinh lugng.

Thoéng qua cac cudc phong van, chung téi c6 thé tuyén bd chic
chin vong lap 3 1a ngtidl chién thang trong vong mot tuan va
chi sau 10 cudc phdng van. Ching t6i khdng chi biét phién ban
nao hoat ddng hiéu qui, ma quan trong hon chiing t6i biét tai
sao. Tat ca nhitng bai hoc dudc nhic dén & phan trude déu dén
tryc tiép tit nhitng phu huynh ma ching t6i phéng van.

Trong khi d6, kiém dinh A/B vin chua cho ra két luin nao sau
tuan thu ba. Cudi ciing chting t6i quyét dinh rat ngan thdoi gian
kiém tra vi 100% cac ba me ching t6i phéng van di cho ching
t6i biét ho tim dudc gidi phap hién tai ctia ho qua su gidi thiéu.
Ho khéng chii déng tim kiém giai phap chia sé anh/video, diéu
nay khién chtng tdi dit cdu héi vé gia tri clia viéc kiém tra cac
trang nay qua quang cao. Nhitng ngudi nhap vao quang cdo 12 ai
vay?

Rui ro thi trudng: Muc gid d6é cé hgp ly khéng? (Cac dong doanh
thu)

Gia thiét



Phéng van MVP sé kiém chiing md hinh dinh gia.
Bai hoc

Tat ca nhitng ngudi chiing t6i phéng van déu chip nhan moé
hinh dinh gid va dang ky st dung dich vu.

Rui ro khach hang: Ban ¢ di khiach hang khong? (Cac kénh
khach hang)

Gia thiét

Cac kénh outbound sé thu hut 50 lugt ding ky méi tuan.

Bai hoc

Chiing t6i d3 cé dt khach hang trién vong “nhiét thanh” trong
danh sach e-mail cho phép chung téi kéo dai it nhét thém 4
tuan nita vdi toc dd do6. bén thoi diém d6, chiing to6i du kién sé
tang luong luu lugng truy cdp thong qua cac kénh bo sung can
dugc kiém tra.

M6 hinh Tinh gon cip nhat

Hinh 12-51a M6 hinh Tinh gon d3 dudc cap nhat.

Tiép theo 1a gi?

Bit dau kiém tra cic kénh khac dé diéu hudng ludng truy cap
dén nhiéu khan gia hon.
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Chuong 13
PUNG cO THUC PAY TINH NANG

rong mdt thi trudng 16n, moét thi trudng cé nhiéu khach
I hang tiém ning thit sy, thi trudng sé kéo san pham ra
khoi cong ty khéi nghiép.

— Marc Andreessen, “The Pmarca Guide to Startups”
Cac tinh ning phai dudc kéo ra chit khong phai bi diy cho ra

& phan trudc, téi chii truong stt dung mét hé thdng Trién khai
Lién tuc. Mic di Trién khai Lién tuc gitip ban sip xép qua trinh
san xuat dién ra nhanh hon, song ban phai than trong vdi viéc
tao thém nhiéu tinh ning mdi mét cich nhanh chéng.

Khi ban tung ra san pham, nhiéu van dé c6 thé va sé di chéch
hudng. Chic chin 14 cic yéu cau bd sung thém tinh ning ciing
sé bit dau d6 vé. Khuynh hudéng phd bién 1a xay dung thém
nhiéu hon dé dap ting cac yéu cau dd, nhung dé hiém khi 1a cau
tra 16i.

Ly do nhu sau:

Thém nhiéu tinh ning sé 1am lodng dé xuat gia tri doc ddo
(UVP).

Ban d3 phai nd luc rat nhiéu dé giit cho san pham MVP cia minh
nho va tip trung hét stc cé thé. Dung lam lodng dé xuat gia tri
doc ddo bang nhiing chi tiét phan tdn chu y khong can thiét.

Nhiing sin phim don gian sé don gian dé hiéu.



Pung vdi sém ti bd MVP.

X4y duyng phan mém tuyét v&i luén khé khan. Méc dit ban da
kiém tra ky lu’dng nhutng van dé dang giai quyét, song ban mdéi
chi kiém tra vé bé ngoal clia g1a1 phap. Hay cho MVP cua ban
mdt co hdi. Trude hét, hiy khac phuc su c6 va g1a1 quyet van dé

vdi cac tinh ning hién tai, trudc khi theo dudi cac tinh ning
mdi.

B4 trinh viét ma di cho dén khi ban biét tai sao moi ngudi khong
mua.

— Jason Cohen, blog A Smart Bear
Cdc tinh ndng ludn c6 chi phi an.
Thém tinh ning cé nghia 13 thém céc cudc kiém tra, thém anh
chup man hinh, thém video, thém su phoi hgp, thém su linh
hoat va thém yéu t6 phan tan chu y.
Hiy bat dau véi cau tra 16i Khong.

— 37signals, Getting Real

Ban van chua biét khdch hang thdt su mudn gi.
Hiy coi cac y tudng vé tinh ning tuong lai nhu cic thi nghiém.
Tai thoi diém nay, cit dé chung trén bang ghi tinh nang. T6i sé
sém trinh bay cach gitip ban sap xép thi tu uu tién, xay dung va
danh gia cac tinh ndng mdi.
M4 rong tinh ning cé thé 13 mot chiing nghién.

— Ben Yoskovitz, Blog Instigator

Ap dung quy tic 80/20



Mot nguyén tac hay gitip ban uvu tién tap trung 1a thuc hién Quy
tac 80/20 (xem Hinh 13-1).

/ RA MAT
' LIEN TUC

20% ) . .
B TINH NANG HIEN CO

TiNH NANG MO

Hinh 13-1. Quy tic 80/20

Ngay sau khi ra mit san pham, hau hét thdi gian cfia ban sé
dudc st dung cho viéc do ludng va cai thién cac tinh ning hién
co, thay vi dudi theo sau cac tinh nang mdi, 1ap lanh.

Nhung ngay ca véi su phén tach nhu thé, ban vain cé thé tiép tuc
phét trién nhiing cai tién khéng tao ra ducc tac déng nao.

Phan tiép theo sé gitip ban giai quyét van dé nay.
Kiém soat b6 tinh niang

Mot viée 1am hitu hiéu dé ddm bao bd tinh ning ctia ban trong
tam kiém soét 13 gidi han s6 lugng cac tinh ning ma ban déng
thdi nghién cttu va chi phat trién nhitng tinh ning mdi sau khi
d3 kiém chiing cac tinh ning ma ban via trién khai cé tac ddng
tich cuc hodc tiéu cuc (nghia 13, tao ra bai hoc).

Mot cach hay 1am viéc nay 1a st dung bang Kanban?22 (hay bang
truc quan).

Néu bang Chuyén d6i 12 céng cu theo déi cac thude do, thi bang
Kanban 13 c6ng cu theo ddi tinh ning. C4 hai déu cho phép ban
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tap trung vao phan vi mo.

Hinh 13-2 1a mdt bang Kanban cd ban, véi ba nhém.
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Hinh 13-2. Bang Kanban co ban

Y tudng chung 1a cac tinh ning bat dau tit bén trai, di chuyén
qua cac giai doan phat trién san pham va phat trién véi khach
hang trudc khi “Hoan tat”.

Dudi day 1a téng quan cap cao vé ba budc cd ban clia qua trinh
dugc thé hién trong Hinh 13-2.

1. Tinh ning t6n

Tat ca cac tinh ning tiém ning déu bat dau xuit phat tit cot
Ton. Chung c6 mait trong cot nay theo mét trong nhiing cach
thitc sau:

e (CAic citién tinh ning hién tai (vi du, ludng ding ky dudc
diéu chinh)

e Yéu cautinh niang ctia khich hang

e Cic yéu cau tinh ning ctia ban (vi du: nhitng chi tiét c4-thi-
t6t ma ban da tri hodn trudc dd)



Trudc khi di xa hon, diéu quan trong 13 phai phan biét gitta
ciac tinh ning thi trudng tdi thiéu (MMF) va cac tinh
ning/khic phuc 16i nhd hon. MMF dudc dinh nghia 1an dau
trong cudn sich Software by Numbers (tam dich: Phan
mém theo con sd) clia Mark Denne va Jane Cleland-Huang
(Prentice Hall) nhu 13 phan nhd nhat ctia sdn phim cung
cap gia tri cho khach hang.

Bing “tinh ning”, t6i luén mudn néi dén mot MMEF. Bai kiém
tra hay dé danh gia mét MMF 13 tu héi bian than xem ban cé
mudn théng bio vé tinh ning dé cho khach hiang qua mét
bai viét blog hay qua ban tin hay khéng. Néu né qua nhé bé
dé dé cap dén, thi né khéng phaila mét MMF.

Mot MMF thudng gom cac muc viée nhé (nhiém vu) ma néu
ban dang tién hanh Trién khai Lién tuc, sé gitip ban xac
dinh céac 16 cdng viéc nhd. Cac tinh ning va cac ban sta 16i
nhé thudng pht hdp dé thuc hién trong mot muc viée hoic
mot 16 nho.

T61 chi theo d6i MMF trén bang Kanban va dung mdot céng
cu bang nhiém vu nhe hon (nhu Pivotal Tracker) dé theo
do6i cac tinh ndng, cic ban stta 16i va cdc muc viéc nhd.

2. Pang thuc hién

Céc myc trong cdt Ton thudng dudc xép theo thit tu uu tién dyta
trén cdc muc tiéu (trong tdm) hién tai clia san pham. Viéc nay
glup ban dé dang chon ra tinh nang hang dau trong danh sach
va bat dau cong viéc. Pén lugt, budc Dang tién hanh gém mot s6
budc nhd, chang han nhu xiy dung md hinh md phong, mi hoa,
trién khai, v.v.. T8i sé trinh bay nhiing chi tiét nay trong Chuong
14.

Mot nguyén tic chinh yéu gitp han ché hang doi coéng viéce
trong bang Kanban 13 dat ra s6 lugng gidi han cac tinh ning
dang thuc hién tai mo6t thoi diém bat ky. Cach nay cho phép ban



t6i da hoa ning suit, gidm th1eu phi pham D4i véi nhitng ngudi
thién vé chuyén moén, cuén sich ctia Donald Reinertsen, The
Principles of Product Development Flow (tam dich: Cac nguyén
tac clia ludng phat trién san pham), sé trinh bay chi tiét nguyén
do tai sao lai nhu vay.

T6i khuyén ban nén bat dau véi mot gidi han cong viée dang
thuc hién bang véi s6 lugng ngudi sang 1ap/thanh vién trong
nhém va diéu chinh sau néu thay can. Vi viy, néu ban cé ba
ngudi sang 1ap, thi ban chi cé thé phat trién ba tinh ning tai
mot thoi diém bat k3.

3. Hoan tat

Khi tinh ning dudc hoan tat, né dudc di chuyén dén c6t “Hoan
tat”. Trang thai “Hoan tat” cé phan tly tién va cdc nhém phat
trién phan mém khac nhau st dung “Hoan tat” dé chi bat ky
diéu gi tit “Hoan tat ma”, “Da kiém tra” téi “Pa trién khai”.

Tuy nhién, trong mot dy an Khéi nghiép Tinh gon, mét tinh
nang chi “Hoan tat” khi cung cap dudc cic bai hoc cb kiém
chiing ti khach hang (xem Hinh 13-3).

DANG HOC HOI CO

Tinh ndng nay cé bat ky diém gi t6t
khéng?

Hinh 13-3. Giai doan hoc héi cé kiém ching

Vi Iy do nay, Eric Ries ggi y hoic 13 nén dinh nghia “Hoan tat”
bao gom tat ca hoat dong hoc hdi ¢ kiém chiing, hoic 13 thém
giai doan tht tu cho hoc héi ¢é kiém chiing. Nhu ching ta sé
thay sém, téi tién hanh ca hai bing cich s dung hinh thiic
kiém ching hai giai doan — dau tién 1a kiém ching dinh tinh,
sau d6 1a kiém chiing dinh lugng.



Pinh nghia “Hoan tat” theo cich nay sé gitp kiém soat bd tinh
ning va ngin ban nghién cttu phat trién bat ky tinh ning méi
nao tri khi ban cé thé chiing minh cac tinh ning hién dang
trién khai d3 cung cap bai hoc c6 kiém ching.

Xt 1y cac yéu cau vé tinh niang
Trong phan nay, téi sé phac thdo mot ludng cdng viéc theo
phong cach Hoan tat cong viéc (GTD - Getting Things Done) dé

chi ra cach thtc x{ 1y nhiing yéu cau céng viéc mdi ma chic
chan sé luén xuat hién (xem Hinh 13-4).
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Hinh 13-4. Luéng céng viéc phét trién tinh nang




Quyét dinh dau tién lién quan dén viéc kiém tra yéu cau doi véi
nhu cau va uu tién trudc mat ctia san pham: d6 c6 phaila “Hanh
dong hop ly, dung thdi diém khoéng?” Ching han, néu ban cé
van dé nghiém trong vdi ludng ding ky, tat ca cic yéu cau khac
& ha luu déu phai lui lai sau.

Sau d6, ban can xem xét liéu day 12 mot tinh ning/ban stta 16i
nhd hay mét MMF 14n.

Néu day 12 mdt muc viéc nhd va 1a viée can thuc hién ngay, hay
va né ngay 1ap tic (thi du, viét mi - kiém tra - trién khai bang
cach st dung qua trinh Trién khai Lién tuc). Néu khéng, hiy
dua né vao cdt Ton trong bang cong viée. Toi cling khuyén ban
nén sap xép cot Ton theo thit tu vu tién. Bang cach nay, bat ci
thanh vién nao trong d6i cling cé thé kéo ra mdt muc viéc nhéd
va dua né vao trién khai khi cé thdi gian nhan rbi.

Néu day 13 MMF 18n, né sé vao cot Ton clia bang Kanban. Tiép
theo, t6i sé trinh bay cich uu tién va phat trién cac tinh ning
nay.

vong doi tinh nang

Siéu mAu lip ma chiing téi stt dung dé dinh nghia, xay dung va
kiém ching MVP cling ding véi MMFE.

Trong phan nay, toi sé phac thao mét vong ddl tinh nang dugc
xdy dung trén siéu mAu nay va qua trinh trién khai vong doi dé
bang cach s dung mét bang Kanban.

Cach theo d6i tinh nang trén bang Kanban
Trude khi téi di vao chi tiét cu thé clia cac budc tién trinh, toi
muodn néu bat mét s6 khia canh chung ctia bang Kanban (xem

Hinh 13-5).

Muc tiéu



Hiy liét ké cdc muc tiéu va vu tién (trong tdm) trudc mit & dau
bdng Kanban. Viéc nay dam bdo moi ngudi cé dugc su thong
nhat khi uu tién cdc muc trén bang ton.
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Hinh 13-5. Véng déi tinh néang

Gidi han ctia cdc muc viéc Pang-thuc-hién

Gidi han cdng viée dang thuc hién dudc thé hién trong hang tiéu
dé trén cting. Cac nhém 18n thudng xac 1ap gidi han cho cac
nhém nhoé (nhu moé phéng, demo, mé, v.v...), nhung & giai doan
ndy viéc xac dinh cé phan hoi qua vi hau hét cic du 4n khéi
nghiép van & quy md nhd.

Caclan dém

Mbi budc trong quy trinh dudc chia thanh hai phan. Phan trén
cting dude dung cho cac tinh ning “dang thuc hién”, con phan
dudi cing (con goi 1a dém) dudc dung dé chita cac tinh ning da
“hoan tat” va dang chd dé chon dua sang budc tiép theo.

Cdc tinh néng cd thé bi loai b & bat ky giai doan nao.
Nhiéu giai doan kiém chiing khach hang dudc dua vao vong ddi

tinh ning. Néu mdét tinh ning khéng qua dudc phan kiém
chiing, né sé dudc dua vé giai doan trudc dé6 dé thuc hién lai



hoic bi loai bd. Cac tinh ning nam trong danh sich loai bd sé
dudc danh dau dé.

Trién khai lién tuc
T6i gia dinh rang ban dang tién hanh mét qua trinh Trién khai
Lién tuc va don gidn nhém chu ky Thuc hién-Kiém tra-Trién
khai-Giam sat dudi cot Ma.
Luuy
Méc du t6i dang st dung phan mém trong vi du nay, xong Ma
cling cé thé dé dang dudc thay thé bang giai doan Xay dung phu
hdp & sdn pham ctia ban.

Kiém ching hai giai doan
Vi kiém chiing dinh lugng cé thé mat thdi gian, nén t6i chi sit
dung kiém tra dinh tinh dé tuyén b6 moét tinh nang la “Hoan

. Cach nay sé gitp mé khda dang thuc-hién trén tinh nang

do gitip chuyén sang cac tinh niang khéc trong khi chd doi dit
liéu dugc thu thap.

Giai thich cac budc ctia tién trinh

Biy gid toi sé md ta vong ddi tinh ning day da théng qua cac
budc ctia tién trinh.

Hiéu van dé:
1. Tinh ning ton
Chung ta d3 két thiic Chuong 12 véi mot luéng cdngviée don

gian gitp x4c dinh nhanh cac yéu cau tinh ning cé thé dua vao
cét tinh ning ton. Chung dudgc & dau cb6t Ton vi chiing van chua



dugc bat dau. Vi ban cé mdt gidi han cho nhiing céng viée dang-
thuc-hién, nén ban can xac dinh mot cach cin trong can uu tién
muc nao trong coét Toéon véi cdc muc tiéu trudc mat clia san
pham.

Khi ban di x4c dinh xong mot tinh ning, budc dau tién 13 kiém
tra xem liéu van dé dé cé xting dang giai quyét khéng. Néu ban
khong thé dua ra 1y 18 bao vé viée xay dung tinh ning nay, hiy
loai bd né ngay lap ttc.

a. Yéu cau do khach hang duara

Néu tinh ning la yéu cau do khach hang dua ra, hiy goi dién
hoac sap Xép cudc gap gd vdi khach hang. Miac du khach hang co
thé yeu cau mot giai phap cu thé, song c’t tim hiéu dén goc ré
ctla van dé. Co gang thuyét phuc dé khach hang khéng mudn cé
tinh ning d6 nita. P& nghi khach hing dua ra ly do vi sao ban
nén bé sung thém tinh ning nay.

Cudi cudc goi, ban can cé kha nang danh gia xem day 12 van dé
g1a1 quyet dugc thi tot hay 12 van @é pha1 g1a1 quyet noé cé dang
gidi quyét khong va né sé anh huéng dén mau vi md nio.

b. Yéu cau ndi bd

Néu tinh ning do ndi bd dua ra, hiy xem lai cac tiéu chi dudc
trinh bay trudc d6 vdéi cac thanh vién khac trong nhém, va
tuong tu, di dén quyét dinh“Pay cé phai 1a van dé dang giai
quyét khéng?”

Xac dinh giai phap:

1. M6 hinh gid 1ap

Khi ban da c6 mot tinh nang dang xay dung, hiy xay dung mot

md hinh gid 14p st dung phuong phép dugc néu ra trong
Chuong 8. Bat dau tu ban phac thdo bang giay, nhung nhanh



chéng chuyén qua khung HTML/CSS cé thé truy cap mot cach 1y
tudng trong ing dung ctia ban.

2. Demo

Khi mo h1nh gia 14p san sang, hiy tién hanh mot cudc phéng
van cé cau tric tuong tu véi cau tric cude phdng van G1a1 phap
dé kiém tra g1a1 phap ctia ban vdi khach hang. Lip lai néu can
trén md hinh gia 1ap cho dén khi ban nhan dudc tin hiéu manh
mé dé tién vé phia trudc.

3.Ma

Khi mé hinh gia 14p dudc kiém ching, ban cé thé bat dau xay
dung chiic ning an sau tinh ning. C6 1€ hgp ly nhat 1a chia nhd
tinh ndng ra thanh cac muc viéc nho hon cho phép ban theo déi
bang bang cong viéc va trién khai ting budc bang cach st dung
hé théong Trién khai Lién tuc.

Kiém ching dinh tinh

1. Ramait mdt phan

Khi tinh ning di dudc mi héa va sin sang stt dung, trudc hét
hiy trién khai mét phan vdi chi mét vai khach hang.

2. Kiém chiing dinh tinh

Thuc hién cac cudc phong van tinh kha dung tu’dng tu nhu cudc
phéng van MVP. Lip lai néu can dé khac phuc van dé.

Kiém ching dinh lugng
1. Ramit toan bd

Ban di sin sang dé tién hanh ra mat toan boé. Khi tinh ning
dugc dua ra, né dugc danh dau la “Hoan tat” va khoéa gidi han



coéng viée dang-thuc-hién dudc mé. Viée nay cho phép ban bit
dau nghién cltu tinh nang tiép theo trong hang doi.

2. Kiém chiing dinh lugng

Khi tinh ning ra mat day dd, bay gid ban cé thé so sanh doan hé
chuyén d6i trong tuan tinh nang ra ddi véi tuan trudc dé deé
kiém chiing tac dong vi mo ky vong.

Ty thudc vao loai tinh ning, ban c6 thé can thiét 14p thém mot
cubc kiém tra phan tach. O giai doan nay, kiém tra phan tach la
van dé danh gia.

Ban cang thuc hién ddng thdi nhiéu kiém tra phan tach, khung
thdi gian kiém chiing cang dai. C4c thit nghiém dai han ciing cé
thé bat dau can thiép vao cac thit nghiém khéc va 1am rdi doan
hé ctia ban. Vi nhiing 1y do nay, tot nhat 1a hiy diing phan doan
ctia ban dé xac dinh khi nao nén tién hanh kiém tra phan tach,
khi nao khong.

Dudi ddy 14 mot sé chi dan:

e T6ithudng khong lam kiém tra phan tich moét tinh niang
hoan toan mdi vi ban ¢ thé so sanh vdi cac doan hé ci
khong co tinh nang nay.

e T6ikhong lam kiém tra phan tich nhiing thi nghiém thu
dudc tin hiéu manh mé trong qué trinh thit nghiém dinh
tinh.

e T6ikhuyén ban nén kiém tra phan tach nhitng thit nghiém
nhan dudc tin hiéu tit trung binh dén manh trong qua trinh
kiém tra dinh tinh va nhitng thit nghiém kiém tra cc cai
tién hodc cac ludng luan phién.



Chuong 14

PO LUO’NG PIEM HOA HOP SAN
PHAM/THI TRUONG

udc dau tién 1a x4c dinh thudc do dé do ludng diém hoa
hgp sdn pham/thi trudng. Khi ban di cé thudc do nay,
ban cé thé 1ap moét cach hé théng dé dat dugc no.

Piém hoa hop san pham/ thi truong la gi?

Mic du Marc Andreessen khong phai 1a ngudi dua ra thuit ngit
diém hoa hop san pham/thi trudng23, song bai viét trén blog
ctla anh vé chlit dé nay van 13 mét trong nhiing md ta dudc ua
diing nhat vé diém hoa hgp san pham/thi trudng.

Piém hoa hop san pham/thi trudng cé nghia 13 khi ta & trong
mot thi trudng tot véi mot san pham cd thé thda man thi
truong do.

Ban cé thé cAm nhan dude khi nio san phim va thi trudng
khong cé diém hoa hop. Cac khach hang khéng thu dudc gia tri
tlit sin phim, tin truyén miéng khéng lan di, lugng st dung
khdéng tang nhanh, cac bai danh gia trén bao thudc dién “huyén
thuyén”, vong d6i ban hang dién ra qua ldu va nhiéu thuong vu
khoéng bao gid chot dugc.

Va ban luén cé thé cAm nhan duge khi nao cé diém hoa hap giita
san pham va thi trudng. Ban 1am ra bao nhiéu thi khach hang
mua bay nhiéu — hoic s6 lugng st dung ting nhanh dén doé ban
phai b sung thém may cht.. Tién thu dudc tit khach hang do6 vé
tai khodn cfia cong ty ban. Ban phai tuyén thit nhanh nhin
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vién ban hang va nhan vién hd trd khach hang. Cic phéng vién
goi dén vi ho nghe néi nhiéu sdn pham néng s6t mdi ra mat cta
ban va mudn ban chia sé thém vé né.

— Marc Andreessen, “The Pmarca Guide to Startups“

DPang tiéc 13, Marc lai két thiic bai viét d6 véi nhiéu cau hdi hon
1 cAu tra 16i va khong dua ra bat ky huéng din nao vé cach dat
duge hoic do ludng diém hoa hop san pham/thi trudng. Sean
Ellis 1am cho khai niém nay bét tritu tudng hon bang cach dua
ra mét thude do xac dinh stic htit ban dau 13 diéu kién tién quyét
dé dat dugc diém hoa hgp san pham/thi trudng. T6i sé trinh bay
vé thudc do nay trong phan tiép theo.

Bai kiém tra Sean Ellis

Sean Ellis diéu hanh mot cong ty tu van, 12in6, chuyén gitp d&
cdc cong ty khdi nghiép trong giai doan chuyén doi ting trudng.
Ong da tién hanh mot cudc khao sat dinh tinh trén mau ngudi
dung cta cong ty dé dé xac dinh xem sdn pham cuta céng ty d6
cé stic hut ban dau khéng, didy 12 mot chi bio tot cho biét cong
ty c6 di dung hudng khong.

Cau hoi chinh trong cubc khao sat 1a:

Ban cam thdy thé nao néu ban khéng con co hdi st dung [san
pham]| ni{ia?

1. Rat that vong
2. Hoi that vong

3. Khong that vong (né khoéng thit su hitu dung dén miic nhu
thé)

4. Khoéng ap dung - Téi khong con stt dung [sdn pham] nita



Néu ban thay trén 40% ngudi diing tra 16i ho sé “rat that vong”
khi khéng cé san pham ctia ban, nhiéu kha ning 13 ban di xay
dung duqc suc téng truéng thu hut khéch hang bén vitng va ¢
thé m3 rong trén san pham phai c4” nay. Mic d6i sanh chuin

40% nay dugc quyét dinh qua’ viéc so sanh két qua ti hang tram
cong ty khéi nghlep Nhiing cong ty nim trén muc 40% thudng
c6 kha ning md rong quy md kinh doanh mét cach bén viing;
nhiing cdng ty nim thiap hon dang ké so véi mic 40% dudng
nhu ludn phai vit 16n véi khé khan.

T6i cAm thdy cach diing tli ngili chinh xac cho ciu héi nay cé thé
dugc diéu chinh tly thudc vao thi trudng muc tiéu ctia ban. Vi
du: trong béi canh B2B, viéc dua ra kich ban 1dy di mdt san
phiam cé thé khong phit hop véi khach hang ban dau, nhiing
ngudi dang dau tu thdi gian cho sin pham ctia ban. Ngoai ra, cac
tién dé co ban chia bai kiém tra rat hop 1y. N6 do ludng stic cong
hudng ctia san pham vdéi ngudi dung.

Du vay, thach thic 16n hon so véi viée thuc hién bai kiém tra
Sean 1a khao sat khach hang:

Khao sit dé kiém chiing thi hiéu qui hon 13 dé hoc tap.

Trong trudng hop nay, mic di1 bai kiém tra Sean van cé thé gitp
xac dinh liéu ban cé stic hut ban dau khong, song né khéng gitp
ban dat dugc diéu do.

Ngoai ra, dé két qua c6 v nghia thong ké, ban can cé kich thudc
mau di 18n, tinh dén phan khtc khich hang va xem xét d6ng co
ctla ngudi dung. Vi nhiing 1y do nay, bai kiém tra dugc thuc hién
tot nhat 13 khi ban gan dat dén diém hoa hdp san pham/thi
truong (day cling 1a 16i khuyén cda Sean).

Vay ban sé 1am gi cho dén khi d6? Ban 1éo 14i sin pham cia minh
nhu thé nao dé dat dén diém hoa hgp sdn pham/thi trudng?



CAu tra 16i nam & bang diéu khién chuyén ddi. Trong phan tiép
theo, t6i sé phac thao cach tiép can khac gitip do ludng stic cong
hudng sém clia sdn pham vdi ngudi dung bang cach st dung hai
thudc do quan trong tit vong dci khach hang - d6 1a kich hoat va
duy tri, ca hai cing nhau tao nén thudc do gid tri ctia ban.

Tap trung vao macro “phu hgp”
Hiy x4y dung tht ma moi ngudi mudn.
— Paul Graham

Pat dudc diém hoa hdp san pham/thi trudng vé cd ban cé thé
duge quy gon thanh xiy dung th moi ngudi mudn, hay néi
theo cach khéc, cung cip dudc UVP clia ban. Mot sd san
phiam/dich vu cé thiét ké dé nam bit gia tri mot 1an - chang
han, cic nhiép anh gia chup anh cudi, cac luat su x1 1y cac vu ly
di, sdch, DVD, v.v... Cac san pham khdc cé thiét ké d& nam bit gia
tri dinh ky thong qua viée st dung lip lai — chang han céc san
phim phan mém nhu 1a dich vy, dich vu mang x3 hoi, nha
hang, tap chi, v.v...

Nhém sin pham thi nhat chiu su chi phdi chd yéu cta trai
nghiém dich vu, diéu nay cé thé dudc do ludng hiéu qui bang
cach st dung thudc do kich hoat. Nhédm sin pham thi hai cling
dua vao trai nghiém dau tién tét dep (vi vay ty 18 kich hoat tot
van quan trong), nhung thanh céng lai phu thudc vao viéc
khach hang tai st dung sin pham - khién duy tri trd thanh
thudc do cé chi bao tét hon cho biét ban di “xdy dung dting thu
moi ngudi mudn” chua (xem Hinh 14-1).



"+, C4n hoat dong 6t dii a8 hd trg
.=*" hot hdi

— Macro phil hap

Cén theo sau ty |& duy tri
-—---——-(néu ban tinh phi ngay tU ngay
déu tién sl dung)

GIOI THIEU |- C6 thé tam théi tri hodn
Hinh 14-1. Tdp trung vao macro phu hagp

C6 thé 14p ludn rang viéc duy tri st dung mot sdn phim trong
mdt khodng thdi gian dai can tao ra méi tuong quan da chit ché
vdi cac phan tng cho cau héi khio sat “rat that vong” clia Sean.
Diéu nay gitp ta cé thé ap dung ngudng 40% dé xac dinh stc
htit ban dau.24

Ban c¢6 suc hut ban dau khi ban gitt dugc 40% ngudi dung kich
hoat, qua moi thang.

Con doanh thu thi sao?

Mc di1 gid cd 12 mét phan clia sén pham va chd truong tinh phi
tu ngay dau tién, song doanh thu chi 1a hinh thiic kiém chiing
sd khai, va khi dudc stt dung mét minh nhu mét bai kiém tra
diém hoa hdp san pham/thi trudng, né cé thé du bao sai. Véi cac
san pham cta minh, t6i ting trdi qua rat nhiéu trudng hop
khach hang tiép tuc tra tién cho mot san pham ho khoéng st
dung (ké ca 13 st dung lac dac). Nguyén do d6i khi bdi ngudi
khac (chang han céng ty clia ho) da tra tién hoic ho chi don giadn
13 quén hity san pham.

T6i cling nhiéu lan chung kjén cac cong ty khaéi nghiép bi phin
tan chu y khi theo dudi nham loai doanh thu - vi du thuc hién
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nhiing giao dich phat trién ban quyén/cap phép mét lan.

Mic du doanh thu 13 dang thtic kiém chiing dau tién, song duy
tri mdi la dang thiic xac nhan toi hau.

Ngoai ra, néu ban cung cap san pham mot 1an, tinh phi phit hop,
va cé ty 18 kich hoat tot, doanh thu sé tu lo 1iéu tot phan con lai.
Tuong tu, néu ban cung cip dich vu ding ky, tinh phi tit ngay
dau tién va ban c6 ty 1é duy tri tot, doanh thu cling sé tu lo liéu
t6t phan con lai.

Ban di xiy dung dudc thit moi ngudi muon chua?

Trong phan nay, to6i sé tém tit qua trinh lip cho dén khi tao
dudc stic hit sém va xac dinh khi nao ban dat dugc né:

1. Xem xét cac két qua trén bang diéu khién chuyén déi tuan.
Pit thoi gian xem xét bang diéu khién chuyén d6i tuan vao mdi
th Hai véi cd nhém. Xac dinh nhitng hang muc ro ri nhiéu
nhat ma ban can khac phuc trudc tién.

2. Uu tién cac muc tiéu va tinh ndng con ton dong.

Xem xét cic tinh ning trong cot ton dé uvu tién tién hanh cai
tién cac tinh nang mdi va hién cé.

3. Pua ra cac gia thiét tdo bao.

O giai doan nay, hiy tranh cac thi nghiém t8i uu héa vi mé.

Thay vao d6, hiy dua ra nhiing gia thiét tdo bao, dong thoi xay
dung san pham nho nhat c6 thé dé kiém tra chung.

¢. B sung/loai bd tinh ning.
Xem lai c4c tinh ning trong toan bd vong doi tinh ning dé dam

bao riang chuing cé tic dong tich cyc. Néu khong, hiy lam lai
hodc loai bé chung.



5. Theo déi thudc do gi4 tri.

Xem xét cic doan hé duy tri. Muc tiéu clia ban 1a thay dudc su
tadng tién 6n dinh & nhiing con s6 nay. Néu khéng, ban chi don
gidn dang quay long vong.

6. Thuc hién kiém tra Sean Ellis.

Khi ty 18 duy tri ctia ban dat dén con sd 40%, hiy xem xét thuc
hién kiém tra Sean Ellis.

Pau 1 tiéu chi két thic qua trinh tao stc hiit sém?
Quaé trinh nay hoan tat khi ban cé thé:

e Duy trity 1€ 40% ngudi dung
e Vugt qua bai kiém tra Sean Ellis

Thé con thi trudng khi dat diém hoa hdp san pham/thi
truong thi sao?

Bang cach néi nay, t6i mudn ndi dén nhiing thit nhu ty 18 rdi bd,
hé s6 lan truyén, chi phi thu hat khach hang, gia tri vong doi -
nhiing diéu gitp xic dinh mé hinh kinh doanh ctia ban c6 thé
ma& réng quy mé hay khong.

Tap trung m(ﬁ rong quy mo hoat dong kinh doanh trude khi ban
co thé cho thay stic hut ban dau la mot su phi pham.

Khi ban d3 chiing minh dudc stic htit ban dau, trong tim clia
ban can hudng dén viéc dat dudc su ting trudng bén viing.

Bit dau tit viéce xac dinh d6ng co chinh cho ting trudng

Pdng co ting trudng 1a co ché ma cac du 4n khdi nghiép stt dung
dé dat dudc su ting trudng bén viing.

— Eric Ries, Khéi nghiép tinh gon



Trong cudn sich clia minh, Eric Ries m6 t3 ba dong co ting
trudng nhu sau:

Pong cd két dinh: Ty 18 duy tri cao

Mot san pham st dung dong cd ting trudng két dinh dua vao ty
1é duy tri khach hang cao (hoic ty 16 bd di thap). Vi du: cdc nha
cung cap dich vu dién thoai/cap, sdn pham phan mém nhu 1a
dich vu (SaaS).

Ty 1€ bo di 1a ty 1¢ khach hang r6i bo hodc khéng con st dung
sdn pham sau mot thdi gian.

Tang trudng & diy dudc bao ddm bang cach gitt cho Ty 1é Thu
hat Khach hang > Ty 16 RGi bo.

Pong cdlan truyén: Ty 18 gidi thiéu cao

Mot san pham st dung ddng co ting trudng lan truyén dua trén
viéc cé ty 1&€ khach hang gidi thiéu khach hang mdi cao (hodc hé
s6 lan truyén cao), diy thudng 13 moét phan ting phu xay ra khi
khach hang st dung san pham. C4c mang x3 hoi truc tuyén nhu
Facebook va Twitter 14 vi du cho déng co ting trudng lan
truyén.

Hé s6 lan truyén do ludng s6 lugng moéi gidi thiéu chuyén doi
thanh khach hang trén moéi khach hang.

Tang trudng 6 day dugc dam bao khi Hé so lan truyén > 1 (ttc 1a
moi ngudi dung mang lai it nhat mot ngudi dung khac).

Dong cd thanh todn: Ty 1€ 10i nhuin cao

Mot san pham s dung déng co ting trudng thanh toan dua vao
viéc tai dau tu mdt phan doanh thu cfia khach hang (LTV hay
gia tri vong doi) vao cac hoat ddng thu hiit khach hang nhu mua
quang cdo hoic tuyén dung nhan vién ban hang.



Tang trudng & day dudc ddm bao bang viée giit cho gia tri vong
ddi ctia khach hang (LTV) > chi phi thu hiit khach hang (COCA).

M6t nguyén tic chung theo cich ctia David Skok, Matrix
Partners la gilt cho LTV > 3 COCA.

Vay ban chon déng co nao?

Mic du nhiéu hoic tit cd nhitng ddng cd trén déu cé thé ap
dung cho san pham ctia ban, song diéu quan trong 1a trudc tién
ban phai tip trung vao mét déng co duy nhat, cé tiém ning tac
doéng 16n nhat xét véi con dudng tiép cin khach hang clia san
pham cu thé ma ban dang trién khai (kénh khach hang).

Piéu gi ngin hoat ddng kinh doanh cfia ban ting trudng vdi tdc
d6 10x?

-David Skok
Lua chon dtng thudng it khi rd rang vi nhiéu sdn pham thé hién
mot sb yéu to ctia ca ba, va déng co tang trudng “pht hgp” cling

c6 thé thay doi theo thoi gian.

Dudi ddy 1a mét s6 hudng dan chung gitip qua trinh lya chon trd
nén dé dang hon:

1. Bt dau bang viéc kiém chiing cac thudc do gid tri.

Moi san pham déu phai bat dau tit viée chiing té va cung cap
dudc mot dé xuat gia tri co ban cho khach hang.

2. Hiéu cach khach hang hanh x{t v4i san pham.

Nghién cttu vong ddi khach hang co ban dé x4c dinh bat ky mé
hinh s dung cu thé nao (néu cd):

e Néu san pham ctia ban cé tinh lan truyén ngam - ttic 13,
ngudi dung lién tuc kéo thém ngudi dung mdi nhu mot



hiéu iing phu tu nhién ctia viéc st dung dich vu (vi du,
Facebook va Twitter), ban cé thé xem xét dau tu vao dong
co ting trudng lan truyén. Thong thudng, né di cting véi
chién thuit gidm trd ngai diang ky, chang han nhu cung cip
dich vu mién phi t6i da hda su ting trudng ngudi dung.

e Néu ban cé mdt md hinh st dung dinh ky - vi du mét san
pham phan mém nhu 1a dich vu, cé thé sé dang dau tu nd
luc dé thuc day gia tri vong ddi cia khach hang bang cach
gidm ty 16 rdi bd. Tai mot thoi diém nao d6, ban sé dat dudc
mtic tran 10i nhuin gidm dan, day cé thé 1a dau hiéu dé ban
chuyén sang mot cong cu ting trudng khac, nhu céng cu
thanh toan. Trong c4c loai san pham nay, mic dit ban c6 thé
nhan dudc mot sd moi gidi thiéu, song cdc mdi gidi thiéu
nay khoéng 13p lai qua cap 1 hoic cap 2 (nghiala hé s6 lan
truyén nhé hon 1).

e Néu ban céd mdt sdn pham st dung mdt 1an khong cé tinh
lay lan, chang han nhu san pham/dich vu ctia cac nhiép anh
gia ddm cudi va cac luat su ly hdn, khoan dit cude duy nhat
ctia ban 1a dau tu vao cdng cu ting trudng thanh toan. Mot
1an niia, sin pham ctia ban cé thé cho thay cac mdi gidi
thiéu truyén miéng, va ban tham chi cé thé c6 khach hang
1ap lai, nhung ca hai déu khong phai 1a chia khéa dé thic
day ting trudng bén viing.

3. Chon mot déng co dé diéu chinh.

Khi ban dd chon dudc mét déng cd ting trudng chinh, hiy
dat phan cugc cia minh 1én ban: Tuyén bd thudc do va cai
tién chinh yéu ma ban mudén dat dugdc. Sau d9, td6 chtc
chudi thit nghiém tiép theo hudng t8i muc tiéu do.

Nghién cttu tinh huéng

CloudFire: Chuyén d6i, bao ton va khdi ddng lai



Cudi giai doan trudc dd, chiing t6i da thu hit dudc nhiéu ba me
dang ky, nhitng ba me nay da gitip chiing téi tinh chinh hon nita
san pham kha thi t6i thiéu (MVP). Mot ty 16 dang ké trong so ho
da di dén cuoi vong ddi khach hang, din dén nhitng khach hang
ding ky tra tién va nhiing 18i chting nhan cé 1gi tit khach hang.

Tuy nhién, khi tung CloudFire ra cho nhém d6i tugng réng hon,
chiing t6i d6i mait véi nhitng thich thiic méi thudng nay sinh
khi ta m& réng quy mé t&i nhiéu khach hang hon. Mic dii ching
t6i xay dung san pham nhim muc tiéu téi nhitng ngudi 1an dau
1am me va ban rdn, song chinh viéc ho rat ban rén (khi phai déi
phé véi su kién thay d6i cude song quan trong) di can trd ching
t6i thu hut dude miic d6 chi1 ¥ diing mic (thach thic vé déng co
ting trudng). Pd c6 nhiéu dau hiéu canh bao sém, dudi dang
nhiing 1an huy lich hen vio phut cudi va nhiéu cudc theo doi
sau, nhung chting t6i lai khéng dé y dén.

Song song do, chung to6i cling thi nghiem CloudFire cho thi
truong nh1ep anh gia (nhiing ngtIdl st dung trang web chuyen
nghiép co thuong hiéu riéng) va thu hep tdm ngim vao cac
nhiép anh gia ddm cudi nhu 13 nhitng ngudi dén nhin sém.
Khoéng gidng nhu cac ba me, sinh ké cia ho phu thudc vao viéc
chia sé va ban ndi dung. Két qua 13, ho cé nhiéu déng luc dé st
dung va trd nhiéu tién hon cho CloudFire. Tuy nhién, cé mot su
két n6i ngoai du liéu gitta hai phan khiic khach hang nay.

Cac nhiép dnh gia ddm cuéi & vao vi thé Iy tudng dé ban
CloudFire cho céc cip d6i mdi cudi, nhitng ngudi cudi cling sé st
dung dich vu nay cho cac su kién quan trong khac trong ddi,
nhu cé con - do dé lam tang gia tri vong doi ctia dich vu.

Cac nhiép anh gia ddm cudi c6 déng cd tham gia 1am déi tac
kénh vi CloudFire cho phép ho viia tao su khac biét cho dich vy,
viia c6 thé hudng 10i tit viée xay dung thuong hiéu va t6i vu héa
cong cu tim kiém (SEO) ma chtng téi xay dung trong san pham.



Mic dii tit cd diéu nay nghe cé vé day hita hen, nhung cé mot
van dé can gidi quyét. Téi di thanh l1ap céng ty nay quanh mot
tam nhin k¥ thuit va mot nguyén mau khach hang giong toi
hon 14 gidng mot ba me, hay mot nhiép anh gia ddm cudi. Mic
di1 t6i cé dam meé rat 16n d6i véi cong nghé an sau gidi phap,
song t6i thdy minh khéng may hiing thi véi khach hang hay
van dé ctia ho.

Néu ban chi c6 dam mé véi gidi phap thi d6 13 van dé.

Nhin lai, t6i cé thé thay diéu nay di xay ra nhu thé nao. Hanh
trinh kinh doanh khdi nghiép ctia t6i cho dén nay c6 thé dudc
mod ta qua ba giai doan nhu sau:

1. Su cdm do ctia con nghién sdng tao: Doanh nhin khéi nghiép
la nghé si

Chung t6i xdy dung nd va chung téi khéng mong dgi nd trd
thanh mot céng ty, chuing t6i chi xay dung né vi chiing téi nghi
né chat.

— Mark Zuckerberg

Gidng nhu nhiéu doanh nhan khdi nghiép khac, lic dau toi
cling bi thic day bdi mot nhu cau “sdng tao” khoéng thé giai
thich dugc — xay dung mét thit d6c ddo cé thé lam thay doi thé
gidi.

T6i m@ cong ty ctia minh vao ndm 2002, xdy dung mdt Ung
dung mang x3 hoi c4 nhan goi 1a 6Degrees. T6i khong biét rang
sau khi Friendster ra mit mot thdi gian, cé ca loat trang web
mang x3 hoi khac cling ra ddi. Tuy nhién, diéu dé khdng ngin
can chung t6i, bdi ching t6i tiép cin theo 16i khac (phuong phap
nay dudc xdy dung trén su riéng tu va giam tip trung). Canh
tranh mang lai cAm giic nhu ching t6i dudc kiém ching, va cho
phép chtng t6i tiép tuc “sang tao” hon. H6i nim 2002, su riéng
tu va mang x4 hoi khong di cuing nhau.



Bai hoc 1: Khac biét chi tot néu khéic biét 4y quan trong.
2. Khdi nghiép nhu 14 sy séng con: Nghé si thi cling can in

T khd sém, ban phai tim xem ban sé thiét 1ap dudng bing nhu
thé nao dé ddm bado kha nang “cho ct1 dan than khdi nghiép”.

Khéi dong chidm khoéng phai 1a lya chon dau tién cda t6i. Trude
dé, t6i c6 chan trong mét du an khdi nghiép dang & giai doan
thoat bd, véi gid tri chin con s6 (quyén s3 hitu du 4n nay chli yéu
thudc vé ngudi sing l14p), vi vay t6i 1én ké hoach m3 mdt cudc
hop véi nhitng nguoi sdng 1p. Méc du ho thich y tudng, song ho
khong san long tai trg dé phat trién né. Pay la bai hoc dau tién
trong nhiéu bai hoc sé gitp chting t6i hiéu vé nhiing rii ro khi
khd3i nghiép va cébng viéc thuc su ciia mot doanh nhan khéi
nghiép. Khi d6, t6i hoan toan khéng hiéu diéu nay.

Hbi nim 2002, von thuc su rat ngat ngheo (didc biét 1a & Texas),
nhung t6i quyét tim xuc tién. Cudi cuing, t6i nhan duge mdot
khodn dau tu may man ti mot doanh nhan khéi nghiép & Na
Uy, vi nay da tim thay t6i qua mdt bai ding trén blog va tai trg
cho viéc phat trién nén tang ma tdéi dang xay dung dé déi lay
hop ddng cap phép cé chiét khau.

Muic d6 may man xay ra trong doi ban, Vung May man Bé mit,
ty 1é thuin truc t1ep VO'l cap d6 ban lam mot viéc ma ban dam
mé két hop vdi tong sd ngudi ma diéu ndy duge truyén théng
dén mot cach hiéu qua.

— Jason Roberts, “How to Increase Your Luck Surface Area”

Ngay tit hoi d6, toi ¢ dic biét coi trong théi gian ctia minh. T6i
d3 thoéa thuin véi vo toi rang téi sé stt dung tién nhu 1a thudc do
thanh cdng - xay dung dd dudng bang dé téi c6 thé thda min
con nghién sang tao cia minh.



Ky la 13 t6i khéng 18 moét ky trd luong nao trong 7 nam lién tuc
va vun vén dd dé ton tai, diéu nay trd thanh mot 1y do mdi cho
su ton tai. T6i dan dan trd nén it hiing thu vdéi viée hoc cach xay
dung cic sdn pham phtc tap va quan tdm hon dén viéc hoc cach
xay dung cac san pham thanh céng.

Pén tan thoi diém gan day, t6i van xay dung cac san pham vdi
suy nghi phai gidu giém, t6i c6 ging xiy dung mot nén ting, md
rong tit mi ngudén mda, thuc hanh “phat hanh sédm, phat hanh
thudng xuyén”, theo duéi phuong cham “it hon 1a nhiéu hon”,
va tham chi di thit ca “nhiéu hon 1 nhiéu hon”. Rdi t6i biét dén
Phat trién Khach hang, va tit d6 t6i da 1an theo con dudng mon
di dén Khéi nghiép Tinh gon, né di thay d6i hoan toan cach tiép
can cla tdi trong viéc tim hiéu va xay dung san pham.

Véi CloudFire, mic dut t6i kham phda thanh céng “cdc van dé
khach hang” kha dung dé gidi quyét, va tham chi tién kha xa
trong tién trinh kiém chiing mé hinh kinh doanh (véi dong tién
duong), song vin cé diéu thiéu sét nghiém trong: dam mé déi
v4i khach hang va van dé ctia ho.

Trong qué trinh nay, tdi di v6 tinh diéu chinh tAm nhin sdng 1ap
tlt chd dua trén van dé - “két ndi tat cd moi ngudi trén hanh tinh
nay” - sang chd dua trén mot giai phap - “moét khung lam viéc
tu ban téi web, lam md ranh giéi gitia méy tinh dé ban va web”.
Cong ty t6i da trd thanh mot cong ty vdi nhu:ng giéi phép tim
kiém van dé” nhumg khach hang va thi trudng tiém ning ma toi
tim thay déu nam ngoai du liéu.

Bai hoc 2: Thu dudgc tién 13 dang kiém ching dau tién, nhung né
van chua da.

3. Loi nguyén di sdn: Cac nghé si can lién tuc tu tai tao

Moi ngudi 1ap mdt cong ty khdi nghiép vi nhiéu 1y do, nhiéu
trong s6 d6 dan dén cac doanh nghiép thanh céng (va/hoic phai



tlt bd). Tuy nhién, t6i dd dén mot giai doan tim kiém mot diéu gi
do c6 y nghia hon: muc dich.

T6i budc phai d6i mit véi tinh trang thiéu két ndi van dé véi
dam mé & minh, vi t6i nhin thay hai Iua chon. T6i ¢ thé tuyén
thém ngudi phuc vu cic phan khiic nay, hoidc tdi cé thé ban
cong ty di. Di san cé thé 13 moét 10i thé hodc mot trd ngai rang
budc, va ddy khong phaila mot quyét dinh dé dang dua ra.

Trong hai nim qua, t6i di vap phai mot loat cic van dé mdi,
nhiing van d& nhan dudc su hudng ng trén nhiéu cip do. Toi
da 1ap blog ctia minh nhu mot cich dé giit cho ban than phai
chiu trach nhiém trudc cong chiing, nhung cuing véi do toi bi
cudn vao thé gidi Khdi nghiép Tinh gon va tham gia cudc tro
chuyen nay. T6i ngac nhién trudc nhiing phan Ung va su dong
vién ma t6i nhan dudc. T6i mién cudng khi bit dau viét cudén
sach nay va tham chi con thay khong thodi mai hon khi méi
thuc hién cac héi thao.

Khi t6i thay @t cic cham diém két noi, tdi quyét dinh nhan nut
khdi ddng lai. Téi di goi cho khach hang dau tién cfia t6i & Na
Uy (Sverre Fjeldheim) va trong vong hai tuan chiing t6i da cé
thda thuin ban hang. Sau mot thdi gian ngan chuyén déi cong
ty, t6i bit dau dit nén méng cho mét céng ty mdi: Spark59.

Bai hoc thi 3: Khéi nghiép cé thé 1dy mat nhiéu nim cudc ddi
ban, vi vdy hiy chon van dé xting dang giai quyét.

Mot bi quyét hay gitp tim ra van dé dang giai quyét (dugc phat
biéu rd rang vdi su gitp dd clia Patrick Smith) 1a hoan toan ddm
minh vao mot truc (bat ky truc nao) ma ban dam mé va 3§ giita
nhiing ngudi day dam mé khac. Con ngudi khong tranh khoi cé
van dé, va ban (doanh nhan khéi nghiép) dudc 1ap trinh dé tim
giai phap.

Tom tat



Hinh 14-2 ghi lai luéng céng viéc ma chiing ta di theo xuyén
suot cudn sach nay.
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Hinh 14-2. Phugng phdp ludn vin hanh tinf gon

Mic dit m6 hinh nay 4p dung cho mot loat cic san pham, song
t6i thudng xuyén nhan dudc cau hdi 1am thé nio cé thé diéu
chinh né sao cho thich tng véi hai m6 hinh cu thé: mét san
phim hiéu Ung mang va mot san pham da d6i tuong (thi
truong).

MAu thiét ké cho mét san pham hiéu ing mang

Mot san pham hiéu Uing mang 14 san pham cé gia tri phu thudc
vao sb ludng ngudi stt dung né. Pién thoai 1a vi du dién hinh,
cac dich vu truc tuyén nhu Twitter va Facebook cling hoat ddng
theo mo hinh nay.

Siéu mau ma chung ta di ban cho dén nay ciing cé thé dugc ap
dung cho cac loai sdn pham nay, v4i mot vai cin nhac bé sung;:

Su cht y 1a mot tai san cé thé chuyén doi.

Khi gia tri cia san pham ting 1én theo s6 ludng ngudi dung, cé
thé chuyén ddi cong thitc @€ dinh gia s6 lugng ngudi dung dang
hoat d6ng nhu tai san thay cho “doanh thu thuc t&” trén muc
Cac dong doanh thu cia m6 hinh.



Cong thic nay khéng dé trinh bay giy gon, nhung ty 1é quang
cdo hién tai va/hodc gid tri ca cdc sdn pham dugc xay dung
mau tuong tu cé thé la xuat phat diém.

Mbt thach thic véi cac loai sAn pham nay la san pham thu'dng
phai vugt qua mot diém bung phat nhat dinh dé gia tri cé thé
phat huy. Trudc lic d4, cong ty khdi nghiép sé phai tim cach
song sét qua nhitng thdi diém bat on.

Twitter bit dau nhu moét du 4n bén 1é “cho vui” khéng khac chi
moén kem trang miéng khi Ev Williams phat trién céng ty chinh
cuia anh, Odeo, mét cong ty da huy déng dugc hang triéu do-la
tit nha dau tu.

— Nguén: New York Times

Khi Zuckerberg dén thung liing Silicon vao mtia hé nim thi hai
dai hoc, anh nghi cé thé mot ngay nao dé anh va doéi ngii clia
minh sé phat trién mot céng ty khdi nghiép, nhung lai khong
nghi Facebook chinh 1a c6ng ty khéi nghiép dé.

— Nguén: TechCrunch
Ty 1é duy tri van 1a s6 mot.

cot moc quan trong dau tién van xoay quanh viéc xy dyng thit
ma moi ngudi mudn s& hiiu, va diéu nay dudc do ludng béng
muc dd st dung hoac tham gia lap lai (thlIO'C do gia tr1) Dé tim
hiéu thém vé nodi dung nay, hiy xem muc b6 trg: “Kiém chiing
gia tri trudc khi thic day ting trudng: Facebook”.

Pong cd ting trudng cé tinh lan truyén.

Khi thudc do gia tri clia ban di dudc kiém chiing & quy mo nhd,
ban can phai chay dua dén diém blung phat téi han cia mang
ludi bang cach stt dung ddng cd ting trudng cé tinh lan truyén.
Khi @6, ban cé thé tim cach kiém chting su cht ¥y ma ban thu



dugc théng qua cdc phuong tién nhu quing cdo (vi du nhu
Facebook), danh sach thanh vién trd phi (vi du, LinkedIn) hoac
phuong tién khac.

Luuy

Mic dit san pham hiéu ting mang cé quang cdo cé thé duge cho
12 m6t dang md hinh da dé6i tuong (thi trudng), song téi thudng
bao luu nhin nay cho mét dich vu trong dé ca hai bén déu chii
dong 1am viéc véi nhau trong giao dich kinh doanh. Pé 14 chii @é
ctia phan tiép theo.

Kiém chiing gia tri trudc khi thdc day ting trudng: Facebook

Facebook khéng phai 12 mang x4 hdi dau tién, nhung né di trd
thanh mang x4 hoi 16n nhat. Cé mét diéu ma nhitng ngudi sang
1ap mang nay da 1am khac di, d6 12 uom mam san pham ctia ho
trong mot mang x3 hdi ngoai tuyén da ton tai, khudn vién dai
hoc Harvard. Thay vi md rong dich vu téi tat cad moi ngudi,
trudc tién ho kiém chiing mot cach c6 phuong phap cac gia dinh
vé gia tri ctia ho, tit trudng dai hoc nay qua trudng dai hoc khac
va két thuc bang mdt sin pham vila cé gia tri cao vita cé muc
ting trudng cao.

Miu thiét ké cho mot san pham da d6i tuong (thi trudng)

San pham da d6i tuong 13 san pham két néi ngudi mua véi
ngudi ban, va cung cap gia tri bang cach gidm trd ngai giao dich.
Expedia, eBay va Priceline 1a cic vi du dién hinh & day.

Vi mét 1y do nao @4, téi thay cé rat nhiéu doanh nhin khéi
nghiép bi thu hut vao mo6 hinh nay. C6 1€ 1y do 1a vi mo hinh nay
c6 vé 12 md hinh dé sinh 1di nhat. Sau cting, muc dich cfia thi
truong la giao dich kinh doanh. Nhung nhiing thi truéng nay cé



thé rat khoé thiét 1ap vi “van dé con ga — qua tring” thudng dugc
trich dan:

Ngudi mua khong hiing thi vi ban khéng cé di ngudi ban, va
nguac lai.

Dudi day 1a mdt s6 suy nghi ctia toi vé cach diéu hudng mo hinh
nay:

Tao m6 hinh cho ca hai phia.

Bang cach d6, ban dang x4y dung hai mé hinh kinh doanh trong
mdt. Ban phai hiéu ngudi ban, cach ban cé thé tiép can ho, va gia
tri ddc d4o ma ban sé cung cap cho ho. Sau d9, tién hanh tuong
tu véi ngudi mua. Xay dung md hinh riéng cho mbi bén 1a médt
cach tuyét voi dé ghi lai nhiing gia dinh nay.

Kiém ching gia tri trong mét thi trudng nhd clia nguyén mau
nhiing ngudi d6n nhan sém.

Ciling giong nhu cic san pham hiéu Ung mang, céng viéc dau
tién ctia ban 1 chiing minh gié tri 8 quy mo nhd. Thay vi tao ra
mot thi trudng mdi hoidc 16n, hiy xac dinh moét thi truong
nguyén mau hién cé cho “ngudi dén nhan sém”, ndi ma ca déng
co 14n trd ngai d6i véi giao dich kinh doanh hién c6 déu cao.

Vi du: néu ban dang xay dung mot thi trudng két ndi cac nha
khai thac du lich mao hiém véi cac nha cung cip dich vu, hiy
tap trung vao mot hoat ddng cu thé nhu leo nui tai khu vuc dia
phuong ndi ban cé thé tiép can truc tiép ca hai bén. Tuong tu,
néu ban dang tim cach tao diéu kién ban nhiéu chiing loai san
pham, trudc tién hiy chon ding chiing loai sin pham ngach.

Thuc hién c4c cudc phdng van Van dé va Giai phép riéng ré dé
kiém chiing nhiing gid dinh lién quan dén muc &6 kho sé va
dong luc ctia cd ngudi mua l14n ngudi ban. Thu nhan cam két,
xay dung MVP va bat dau két ndi ngudi mua véi ngudi ban. Ban



c6 thé tham khio moét vi du v& mé hinh nay tai muc bé trg,
“Giam trd ngai thi truéng  quy mo nho trudc tién: Airbnb”.

bung tu dong so khdp.

So khdp ngudi mua va ngudi ban 12 mot van dé dau dau. Hay
cin nhic stt dung mo hinh “MVP hiu can” (nhu Nghién cttu tinh
hudéng vé dich vu Food on the Table 8 Chudng 5) dé giii muc
chat lugng cao trong khi tim hiéu ban can tu dong héa cai gi.
Muc b6 trd “Hoc hdi tht céng trudc khi tu déng hda: AngelList”
cung cap mot vi du khac cho mé hinh nay:.

X4ac dinh déng cd ting trudng phi hdp cho méi bén.

Ban c6 thé tin dung nhiing 18i chiing nhin ban dau dé budc vao
cac thi trudng 1an can. Nhung hiy than trong khi nhén ra rang
ban cé thé can van hanh dong thdi hai déng co ting trudng
riéng biét cho moi bén ctia thi trudng.

Gidm trd ngai thi trudng & cap vi moé trudce tién: Airbnb

Airbnb 1a moét dich vu truc tuyén két noéi nhiing ngudi tim diém
thué khi di nghi mat cfing nhu céc loai hinh luu trtt ngin han
khac véi nhitng ngudi cé phong cho thué § thanh pho diém dén.
Khi t6i viét cuén sach nay, Airbnb cé danh muc dich vu & hon
16.000 thanh phd tai 186 qudc gia. Nhung Airbnb sé khong di
xa dudc dén thé néu khoéng trai qua mdt qua trinh hoc tip lau
dai va vat va. Trong thit nghiém dau tién khi dua ra san pham,
cic nha sang 14p di cung cap chd & clia ho dé cho thué trong mot
hoéi nghi thiét ké thu hiit dude nhiéu su chi1 y, va vé di ban hét
sach. Ho da thuc hién hai thi nghiém bé sung - mét trong thdi
ky dién ra hoéi nghi SXSW & Austin, Texas, va mdt trong thdi
gian dién ra Ho6i nghi Hiép thuong Pang Dan chli 3 Denver — tat
cd déu di cling véi hoat ddng tu van. Khong 1au sau dé ho tham
gia chuong trinh Y Combinator, 8 diy ho tip trung toan thdoi
gian vao san pham va ra mit né mot cach cé hé thong ti thanh
pho nay qua thanh phd khac.



Hoc héi thii céng trude khi tu déng hda: AngelList

Khi AngelList ra mat 1an dau, cic nha sang l4p Nivi va Naval da
danh rat nhiéu thdi gian riéng dé tim hiéu va hudng din cac
cong ty c6 nhiéu kha ning dudc cap von nhat, sau d6 ho két néi
th cong cic coéng ty ndy véi cdc nha dau tu chat lugng cao
théng qua cic e-mail gidi thiéu. Piéu nay ddm bao chat luong
cho ludng giao dich, véi bing chitng 1a nhiing 18i chiing nhén cé
1di tit ca hai phia - nha dau tu va doanh nhan khéi nghiép, dén
lugt nhitng 18i chiing nhin nay lai tiép stic cho déng luc ting
trudng ctia ho. N6 ciing cho phép ho hoc hdi nhitng phan “quy
trinh tht1 c6ng” dudc hudng 1gi nhiéu nhat khi tu d6ng hda sin
pham truc tuyén cia minh sau nay.



Chuong 15
KET LUAN

X in chiic mung! Ban da hoan thanh chang duong.
Tiép theo la gi?

T6i tin rang cudc sdng clia bat ky cong ty khdi nghiép nio cling
c6 thé chia thanh hai phan: trudc khi dat diém hoa hop sin
pham/thi trudng (hiy goi day 1a “BPMF”) va sau khi dat diém
hoa hdp san pham/thi trudng (“APMEF”).

- Marc Andreessen, “The Pmarca Guide to Startups*
Cudc song sau khi dat diém hoa hgp san pham/thi trudng
Pat diém hoa hdp san pham/thi trudng 1a cot moc quan trong
dau tién ctia mé6t du an khaéi nghiép. O giai doan nay, phan nao

d3 ddm bao thanh céng va trong tdm cda ban lic nay cé thé
chuyén tlit hoc hdéi sang md& rong quy mo (xem Hinh 15.1).

HOA HOP VAN BEGIAI DIEM HOA HOP SAN
PHAR = PHAM/TH] TRUONG =

Téi c6 thé thic ddy téng trudng béng céch nao?

Hinh 15-1. Sau khi dat diém hoa hop san pham/thi trudng

Cung vdi viée tiép tuc diéu chinh va thiét 14p lai ddng co ting
trudng dé dap Ung nhiing thich thiic dén nhén tit phia khach
hang khi ban no luc “vugt qua khodng cach” gitta nhiing ngudi
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dén nhan sém va khach hang chii luu,22 ban chic chin sé phai
doi mat vdéi nhitng thach thic mdi khi phat trién cong ty.

Moi qud trinh déu van hanh suén sé cho dén khi ban bé sung
thém ngudi.

Chia khéa la phai xdy dung mot van hda hoc héi lién tuc ctia
nhiing ngudi th nghiém thay vi van héa ctia cic chuyén gia,
trong d9d, ai cling cé trach nhiém tao dung va nim bat gia tri
khach hang.

Phong cich Toyota khong phai 14 tao ra két qua bang sy lam viéc
cham chi. N6 1a m6t hé théng tuyén bd rang khéng cé gidi han
nao ddi véi stc sdng tao clla con ngudi. Moi ngudi khéng dén
Toyota dé “lam viéc” ho dén dé dé “suy nghi”.

- Taiichi Ohno
T6i co giti dudc 16i hiia cia minh khong?

M3 dau cudn sach nay toi di tuyén bd rang khong phuong phap
luan nao cé thé ddm bao thanh céng, nhung t6i lai hita hen sé
cung cap mot quy trinh hanh dong, c6 thé 4p dung nhiéu lan dé
xiy dung san phiam, modt quy trinh gitp ting cd may thanh
céng cho ban bang cich gitp ban xac dinh cac thude do thanh
cdng ctia minh va do ludng toan bd qua trinh theo cac thudc do
ay.

T6i hy vong minh da thuc hién dugc 16i hita dé.

Chua bao gid khéi nghiép lai thuin 1gi nhu bay gid, va nhiing y
tudng trong cudn siach nay sé gitp ban lam dudc viée dd. Trén
thuc té, ban sé thay rang khi ban tiép thu cic nguyén tic cot 16i
dugc trinh bay & day, ban c6 thé tng dung ching 3 khap noi.

Hay gitt lién lac
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Mot cudn sach, cling gidng nhu mdt phan mém 16n, khong bao
gid hoan thanh - chi cé dugc tung ra.

Cudn sich nay chi 1 su khéi dau. T6i tiép tuc chia sé nhiing bai
hoc minh thu dudc qua blog tai dia chi http://ashmaurya.com
va thudng xuyén t6 chiic cac hoi thio.

Pé cé dudc cac ki thuit mang tinh chién thuit hon, ban cé thé
dang ky nhan ban tin Lam cht phuong phap vin hanh tinh gon
ctia téi: http://blog.runningleanhqg.com/masteryy/.

Rat hoan nghénh ban giti thu cho t6i bat ky ltic nio tai dia chi
ash@spark59.com.

Twitter: @ashmaurya
Skype: ashmaurya

Cam on ban di danh thdi gian doc cudn sach, va day 1a vi thanh
cdng ctia ban!



NGUON THAM KHAO

Sach

The Lean Startup (tam dich: Kh&i nghiép tinh gon) cta Eric
Ries (Crown Business)

The Four Steps to Epiphany (tam dich: Bon budc tién téi
dinh vinh quang) ctia Steve Blank
(http://cafepress.com/kandsranch)

Business Model Generation (Tao 1ap mo hinh kinh doanh -
d3a dudc Alpha Books mua ban quyén va xuit ban) clia Alex
Osterwalder (Wiley)

The Entrepreneur’s Guide to Customer Development (tam
dich: CAm nang phat trién khich hang cho doanh nhéan
kha3i nghiép) ctia Brant Cooper va Patrick Vlaskovits
(Cooper-Vlaskovits)

Positioning: The Battle for Your Mind (Pinh vi - da dugc
Alpha Books mua ban quyén va xuat ban) cia Jack Trout va
Al Ries (Warner Books)

Don’t Just Roll the Dice ( tam dich: Ping phé mac cho con
xUic xac) ctia Neil Davidson (Red Gate Books)

Rocket Surgery Made Easy (tam dich: Khé hon thi dé hon)
ctia Steve Krug (New Riders Press)

Inbound Marketing cia Dharmesh Shah va Brian Halligan
(Wiley)

The Principles of Product Development Flow (tam dich: Cac
nguyén tic trong ludng phat trién san pham) ctia Donald
Reinertsen (Celeritas Publishing)

Lean Software Development: An Agile Toolkit (tam dich:
Phat trién pham mém tinh gon: BO cdng cu nhanh gon) clia
Mary Poppendieck va Tom Poppendieck (Addison-Wesley
Professional)



Toyota Production System (Phuong thuc Toyota - da dugc
Alpha Books mua bdn quyén va xuat ban) ctia Taiichi Ohno
(Productivity Press)

Blogs

Eric Ries, “Startup Lessons Learned” (tam dich: Nhiing bai
hoc rut ra tit khdi nghiép)
(http://startuplessonslearned.com)

Steve Blank (http://steveblank.com)

Jason Cohen, “A Smart Bear” (tam dich: Mot chii gdu théng
minh) (http://blog.asmartbear. .asmartbear.com)

Venture Hacks (http://venturehacks.com)

Sean Ellis, “Startup Marketing” (tam dich: Marketing khdi
nghiép) ,(mp:z /startup-marketing.com)

Dharmesh Shah, “OnStartups” (http://onstartups.com)
David Skok, “For Entrepreneurs”
(http://www.forentrepreneurs.com)

Ben Yoskovitz, “instigator blog”
(http://www.instigatorblog.com)

Cong cu

M6 hinh Tinh gon: Phan mém kiém chiing mé hinh kinh
doanh (http://leancanvas.com )

USERcycle: Phan mém quan ly vong d6i khach hang (http:
// usercycle .com )

User Testing: Kiém tra kha ning s dung truc tuyén
(http://usertesting.com )

KISSmetrics: Phan mém phan tich web
(http://kissmetrics.com)

Mixpanel: Theo doi su kién theo thdi gian thuc
(http://mixpanel.com)

SnapEngage: Cong cu phan hdi khich hang truc tuyén
(http://snapengage.com)
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e Heroku: Co s& ha tang nén tang nhu 1a dich vu Ruby
(http://heroku.com)
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PHU LUC

Tai liéu doc thém

Cach xay dung mdt doanh nghiép khéi nghiép chay chim

d3d hoc dudc rat nhiéu vé khdi dong mdi ti Bijoy

Goswami, ngtidl sang lap Bootstrap Austin. B1]oy khong
gidi han khdi dong moi & dinh nghla pho bién hon vé viéc xay
dung mot cong ty ma khong cé von ngoai, thay vao dé anh coi
khdi dong moi 1a mot triét Iy dude tém gon trong phuong cham
sau: “Hanh d6ng phit hop, ding thoi diém.”

T 6i da khdi dong mdi cdng ty ctia minh sudt 7 ndm qua va

Ciu than chd nay cling ding véi cac doanh nghiép Khdi nghiép
Tinh gon khong kém gi cac cong ty khdi nghiép cham:

& moi giai doan ctia qua trinh khdi nghiép, déu cé mdt bd hanh
doéng “pht1 hop” cho cdng ty khéi nghiép, trong @6 ho tdi da héa
16i nhuin vé mit thdi gian, tién bac va coéng stic bd ra. Mot
doanh nh4n khdi nghiép chay cham/tinh gon thudng bd qua tat
ca nhitng diéu khac, chi tip trung duy nhat vao diéu nay.

Maic du ky thuit khéi nghiép chdy chdm va Khéi nghiép tinh
gon khoéng chi gidi han & viéc huy déng von, song huy déng von
12 mét trong nhitng van dé dau tién ma moi doanh nhan khdi
nghiép phai giai quyét, diéu nay cé thé dan téi su phi pham.

Tai sao goi von s6m 1a mét dang phi pham

C6 nhiéu 1y do cho thay tai sao goi von sém c6 thé dan téi su phi
pham:



Goi dudc von khdng phaila mét su kiém chiing.

Cic nha dau tu giai doan hat gidng cling té khi du doan san
phiam nao sé thanh cdng nhu ban vay. Néu khong dua vio bat
ky su kiém ching san pham nao, ho ciing dang dit cudc mao
hiém dua trén thanh tich v ning luc ké chuyén ctia cac ban. Vi
viy, di nhin dudc vén & giai doan nay 12 mét minh chiing cho
ky nang xay dung nhém va ky nang ban hang cta ban, song né
khong gitip kiém chiing san pham.

Thiéu kiém chiing, ban sé khéng cé don bay nao.

Quan trong hon, thiéu kiém chiing, ban khéng cé @6 tin nhiém
vé san pham/thi trudng, thuodng di kém véi gid — dugc phan anh
& muc gia tri thap hon va cac bang diéu khoan cé 1gi cho nha
dau tu.

Cac nha dau tu do ludng sy tién trién theo kiéu khac.

Mic dit hoc héi c6 kiém ching 1a thudc do sy tién trién trong
moét cong ty khdi nghiép tinh gon, song hau hét cic nha dau tu
déu do ludng su tién trién thong qua ting trudng. Hoa hdp hai
diéu nay trong giai doan dau cfia qué trinh khdi nghiép cé thé
via dit ra nhiéu thach thic, vita gy phan tan ch y.

Viéc nhan von ludén 1au hon ban nghi.

Thdi gian gia tri hon tién bac. Ban muén bd ra nhiéu thang trdi
chiao mdi ciac nha dau tu dé ban cé thé tinh chinh cau chuyén
dua trén mot sdn pham chua dudc kiém tra hay danh thdi gian
chao mdi khiach hang dé ban c6 thé k& mét ciu chuyén dang tin
ciy dua trén mot san pham di qua kiém nghiém?

Nhiéu tién qud qua that cé thé 1am ton hai ban.

Tién bac 14 chat gia téc chit khéng phai 1 vién dan bac. N6 cho
phép ban lam thém nhiing viéc ban dang lam, nhung khong



nhat thiét cho phép ban lam viéc d6 tot hon. Chang han, nhiéu
tién hon c6 thé cAm do ban thué nhiéu ngudi hon va xay dung
thém nhiéu tinh ning - cd hai déu cé thé khién ban di chéch
dong va lam cham toc d6 cia ban.

Trd ngai thic ddy ddi mdi, nhung quan trong hon ci, ching
budc ta phdi hanh dong.

Khi cé it tién hon, ban budc phai xiy dung it hon, tién hanh
nhanh hon va hoc héi nhanh hon.

Thé con tat ca nhitng 16i khuyén vi mdi két néi thi sao?

Huy déng von khéng phai 1a cidch duy nhat dé cé dudc 16i
khuyén tot. Ban cé thé va nén bt dau xiy dung mot ban ¢d van
da dang tl sém. Nhiéu ngudi rat vui khi dudc héi xin y kién;
nhiing ngudi khac cé thé yéu cau phan nao vén gép dé chinh
thittc héa moi quan hé.

Lam sao t6i cd thé ton tai cho dén khi tim dude diém hoa hdp
sdn pham/thi trudng?

Mic du thoi gian 1y tudng dé huy déng von ngoai 1a sau khi dat
diém hoa hgp sin pham/thi trudng, song ban cé thé can huy
déng mot lugt von nhd trude dé, hoic tu bd von. Muc tiéu 1a
tiém can diém hoa hgp san pham/thi trudng hét stic cé thé.

Ly do 16n nhat dé khdi nghiép chay cham Idc dau 1a vi day 1a
thdi diém thuén 10i cho viéc khéi nghiép. Ban khong can phai cé
nhiéu thi méi cé thé bit dau dinh nghia, xiy dung va kiém tra
san pham kha thi tdi thiéu (MVP) hudng téi diém hoa hop san
pham/thi trudng. Véi ddi ngii (va bd ki ning) phu hop dung
thdi diém, ban cé thé kiém ching diém hoa hop van dé/giai
phép trong khi tiép tuc 1am céng viéc hing ngay, va nhanh
chéng dua ra MVP trudc khach hang ngay sau dé.



Dudi day 1a mot s6 meo khac gitip ban thém trong qui trinh
nay:

Tiép tuc cdng viéc hing ngay.

Giai doan dau tién, giai doan tim diém hoa hdp van de/glal
phap, thuc su c6 thé dudc thuc hién ban thoi gian véi mic dot
thap Giai doan nay thuong cé nh1eu thaoi gian dgi (vi du: lién hé
vdi khach hang, 1ap lich phong van, thu thap két qua). Trudc khi
ban tim thay mdt van dé dang giai quyet sé khong hdp 1y néu
ban bd céng viéc hang ngay ctia minh. Két qua clia giai doan nay
can 12 mot tap cac tinh ning.

Chi xiy dung nhiing tinh ning nay, cham hét.
Mic du toan bg viéc nay thuong dudc thyc hién trong thoi gian
ranh réi cia ban, song t6i chan thanh khuyén ban nén xem xét
dén diéu khoan lam thém ngoai gis ctia cdéng ty ban.
Luuy
Tuyén bo mién trit: T6i khéng phaila mot luit su. Ban nén tham
khao y kién luit su trudc khi 4p dung diéu nay vao tinh huéng
cu thé cta ban.
Chuyén doi ty 1é dot chay.
Ngudn Iuc bi dot chdy nhanh nhat trong nganh kinh doanh
phan mém 14 con ngudi. Phan cing thi ré. Hay thué, chu diung
mua. Piing mé& rong quy md cho dén khi ban gip phai van dé

md rong quy mo. Ping tuyén dung cho dén khi né gy ton hai.

Tinh phi tit ngdy dau tién.



Pit muc tiéu trudc nhat 13 bu dudc chi phi phan cting/hosting,
sau do 1a chi phi con nguoi.

Ban nhiing thit cé lién quan trong qua trinh.

Tién hanh nhiing tu van khong lién quan dé ton tai 1a viéce rat
hap dan, nhung né sé kh1en viéc xdy dung mot san pham tuyét
voi song song trd nén rat khé (néu khéng mudn ndi thang la
hoan toan khong thé). Thay vao @4, hiy tim kiém cac céng cu
lién quan khac ma ban cé thé ban trong qud trinh. Cap phép mot
phan céng nghé cfia ban, viét mot cudén sach (nhu cudn sich
ndy), t6 chiic cac hdi thio, dién thuyét cé thu phi, v.v... Nhitng
coéng viée nay khong chi lién quan dén hoat dong kinh doanh
cot 16i ctia ban, ma nhiéu trong s6 chiing con gitip ban xay dung
danh tiéng va thuong hiéu truc tuyén, mang lai 10i ich cho ban
theo thdi gian, va tham chi cé thé din dén mot 1gi thé khong
céng bang.

Lam sao dat dudc ludng trong mot cong ty khéi nghiép tinh
gon

Trong mot cong ty khdi nghiép tinh gon, loai bd phi pham la
nguyén tic cot 16i.

Phi pham 14 bat ky hanh d6éng nao cia con ngudi chi tiéu thu
nguon luc, ma khong tao ra gia tri.

- James P. Womak & Daniel T. Jones, Lean Thinking (Tu duy tinh
gon)

Trong s6 tat ci cdc ngudn luc, khoéng cé tai nguyén nao gia tri
hon thdi gian. Thdoi gian gia tri hon tién bac. Trong khi tién bac
cé thé 1én hodc xudng gi4, thi thdi gian chi di chuyén theo mot
huéng.

Nhiing luc kéo thoi gian d6i nghich



Thdi gian, gidng nhu bat ky ngudn Iuc nao, cé nhiéu luc kéo. Khi
ap dung k¥ thuit phat trién khach hang, c6 moét luc kéo co ban
do6i véi nhiing hoat déng bén ngoai, thay vi nhitng hoat ddng
ndi bd. Steve Blank khang dinh ring tit ca cic ciu tra 16i déu
nam bén ngoai va tng hd viéc thanh 14p moét nhém phat trién
khach hang lién chtic ning bao gdm cac nha siang 1ap. Thé con
nhiing céng viéc can dudc thuc hién trong ndi bd thi sao? Ai sé
thuc hién cac giai phap cho nhiing vin dé dudc phat hién bén
ngoai?

C4u tra 1i clia Eric Ries 14 tao ra hai d6i cung cap théng tin cho
nhau: moét d6i van dé va mot doi gidi phap. Doi van dé tap trung
vao phat trién khach hang, con ddi giai phap tip trung vao phat
trién san pham.

Tuy nhién, néu ban 1 ngudi sang 1ap, ban can phai tham gia ca
hai d6i, va chinh & day van dé co kéo co ban khi sap xép lich xuat
hién.

Van dé cang trd nén tram trong néu ban 1a moét ngudi sang lap
thién vé ky thudt chuyén mén (nhu toi), bdi vi khi ban chuyen
tlt phat trién san pham sang phat trién khach hang, thdi gian
dugc st dung rat khac. Paul Graham di c6 mot bai viét rat hay2¢
vé hai loai lich biéu nay: lich biéu ctia nha quan ly va lich biéu
ctia nha san xuat.

Nha quan 1y thudng td chiic mot ngay lam viéc cia minh thanh
cac khoi dai mot gis dong ho, va danh modi gid dé xt Iy mot
nhiém vu khac nhau. Cac nha san xuit, nhu céc 14p trinh vién
va nha vin, lai can t6 chiic ngay lam viéc ctia ho thanh cic khéi
thdi gian dai hon, khéng gidn doan. Chi phi chuyén déi bdi canh
trong lich biéu ctia nha quan 1y thap (va nam trong du kién). Chi
phi chuyén d6i nay sé cao (va pha bd ning suit) trong lich biéu
ctia nhi san xuAt.
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Cac hoat dong bén ngoai (cac cudc phéng van ctia khach hang,
kiém tra tinh kha dung, ho trg khach hang) c6 xu huéng nam
trén lich biéu cfia nha quan ly, trong khi cac hoat déng nodi bd
(nhu thiét k&, ma héa) thudng nam trén lich biéu ctia nha san
xuat.

CO gang tim ra diém can bang gitia hai luc kéo nay 1a nghé thuat
hon 1a khoa hoc, nhung ¢c6 mot khai niém cd ban can phai hién
dién dé dadm bao tbéi da hda nang suat: ludng.

C6 hai dinh nghia khac nhau vé cai ma t6i mudn néi dén khi dé
cap tdiludng, va ca hai déu 4p dung & day.

Pinh nghia dau tién 13 cla nhd tidm 1y hoc Mihaly
Csikszentmihalyi, ngudi dinh nghia luéng nhu mét trang thai
vin dong tinh than khi ban & trang thai tot nhat. Khi ban trong
ludng, ban hoan toan dam minh vao mdt hoat ddéng dén do6
khoéng con diéu gi khac quan trong nita. Ban bi mat y thiic vé
ban thin va mat y thic vé thdi gian.

Cac hoat déng theo luéng thudng cé cac thudc tinh sau:

Co muc tiéu ro rang.

Can su tip trung day du.

It gidn doan va it gy phan tan chu V.

Pua ra phan héi rd ring va ngay 14p tic hudng t6i muc tiéu.
Pua dén cam giac thach thiic.

Mdc du ta khéng tohé° tuy y kich hoat lu(?ng, song ban cé 'ghé sap
xép hoat dong dé chung cho phép ludng tréi ‘chéy, diéu nay,
trung hgp thay, cling la dinh nghia thi hai vé luong:

Khi chiing ta bat dau suy nghi vé cach thtic sap xép cic budc
thiét yéu dé hoan thanh mot cong viéc, tit d6 dat dudc ludng
lién tuc 6n dinh, ma khéng cé su phi pham ning lugng, khong
c6 16 hay hang doi, né sé thay d6i moi thit bao gdbm cach ching



ta phoi hop va céng cu chiing ta sang ché dé hoan thanh coéng
viéc.

- Womak & Jones, Tu duy tinh gon

Sau day la cac bi quyet cong viéc cu thé ma t6i di stt dung dé tao
diéu kién cho ludng.

Tao ludong theo ngay

T6i thudng phan chia cac hoat ddng hing ngay ctia téi thanh ba
nhém: cac hoat ddng theo ké hoach cia nha san xuit, cac hoat
dong theo ké hoach ctia nha quan 1y, va cic hoat ddng khong
theo ké hoach ctia nha sin xuat/quan 1y.

Bi quyét cdng viéc 1: Thiét 14p cic khéi thdi gian lién tuc cho
cdng viéc cia nha san xuat.

Cac hoat ddng theo ké hoach nha san xuat cfia t6i thudng 1a viét
ma3 va viét nhitng nhiém vu ma t6i da xac dinh duge ti trudc. Vi
nhiing hoat d6ng nay can mot khoi thoi gian lién tuc, nén téi
1én lich 1am chting vao sang sém (tlt 6 gid sang dén 8 gid sang).
T6i thudng 1én lich cho nhiém vu niy vao tdi hém trudc, va dé
14 viéc duy nhat ma t6i 1am dau tién trong ngay. T6i khong kiém
tra e-mail hoic Twitter hay xem bat ctt thi gi khic. Khong ai goi
dién cho t6i vao gid @4, vi thé phién todi & muc tdi thiéu. T6i
thay, vdi téi, nhitng khoi lam viée hai gi 13 hiéu qua nhat.

Bi quyét cdng viéc 2: Hoan thanh ciac muc tiéu clia nha san xuit
trong ngay cang sém cang tot.

T6i da thi ca thuc khuya va diy sém, va t6i thich lua chon thi
hai vi né khéng bi glac ngu lam cho gian doan, cho phep cac
hoat dong trong ngay dién ra suén sé hon. Tbi cung thay rang
hoan thanh mét viéc cu thé sém trong ngay gitip tao ra khong
khi tich cuc cho ca ngay.



Ty vao ngly trong tuin, toi cé thé phan bé thém hai gid dong
ho vao budi sang hoic budi chiéu, nhung ching khéng qua ciang
nhu hai gid ddng hé dau tién va cé thé bi gidn doan bdi mot so6
viéc khan cap hon.

Bi quyet cong viéc 3: Lén lich cho cac hoat dong quan Iy cang vé
cudi ngly cang tot

Cac hoat déng quan ly theo ké hoach, nhu cac cudc hop khach
hang, dé dang 1én lich vi chiing cé thdi gian rd rang va theo lich.
Tri khi cé xung dot vé lich trinh khé gidi quyét, con khong t6i
mudn 1én lich 1am nhiing viéc nay trong budi chiéu dé khong
1am gian doan ludng cdng viéc budi sdng clia tdi.

Bi quyét céng viéc 4: Ludn san sang cho cac hoat dong ngoai ké
hoach nhu ho trg khach hang.

NhLIng gian doan khong mong doi c6 thé xay ra bat ci thoi diém
nao trong ngly - cic van dé vé may chii, ciac cudc goi hd trg
khach hang, v.v... Ban phai chuin bi cho nhiing gian doan 3y,
dac biét 1a nhiing gidn doan ti khich hang. Ca cac thong bao
mady chil va cac cudc goi khach hang (dén dau s6 1-800) déu
dudc dinh tuyén thang dén dién thoai di dong cfia toi. Bi quyét
nay cling la diém thich hdp dée ap dung quy trinh 5 Cau hodi Tai
sao nham dam bao riang cac su co khong mong dgi sé khoéng trd
thanh sy c6 thudng xuyén (t01 sé sdm thao ludn qua trinh nay
mot cach chi tiét hon).

Tao luong cong viéc tuan

Ngoal viéc t6 chiic luong cong viéc hang ngay, toi cling td chic
mdt s6 hoat d6ng nhat dinh theo ngay trong tuan:

Bi quyét cdng viéc 5: Xac dinh nhiing ngay thich hgp nhat cho
viéc Phat trién Khach hang theo ké hoach.



Vi duy, tht Hai va tht Sau thudng khéng phai 13 théi diém thich
hodp dé bat dau lién hé véi khach hang mdi vi ho vita méi trd lai
sau ky nghi cudi tuan hoic dang chuin bi cho né. Té6i 14p ké
hoach cho cac loai hoat ddng phat trién khach hang vao cac
ngay ti thi Ba dén thit Nam.

Bi quyét céng viée 6: Tan dung thdi gian nghi ctia khich hang.

Vi khich hang thudng cdm thay tht Hai va tha Sau tréi di
chidm, nén t6i st dung nhiing ngay nay cho cdc hoat déng san
xuat 16n, nhu viét bai, viét blog. Cac bai ding trén blog clia tbi
thudng dudc xac dinh cht dé vao thi Sdu, phac thio dé cuong
vao cudi tuan, viét/ching minh vao thit Hai va xuit ban vao thu
Ba.

Bi quyét céng viéc 7: Can d6i thdi gian gip mat khach hang.

Khong phai tat ca cac hoat dong phét trién khach hang déu doi
héi thoi gian gdp mat truc tiép. Ngoai giai doan tim hiéu khach
hang ban dau, ton tai mot khuynh huong manh mé 1a dua
nhiéu vao hoat ddng truyén thong khong dong bo thong qua cac
cong cu nhu e-mail, dién dan va thit nghiém kha nang st dung
truc tuyen Mic du tat ca nhtIng cong cu nay déu la cdng cu
tuyét vdi dé gidm bét nhLIng yéu to gay phan tan trong thaoi g1an
thuc va dat dugc quy mo, song téi van thay viéc tao cd hoi cd
thdi gian gip mit khach hang hién tai va mdi rat quan trong.

Nhiing cudc tro chuyén khéng theo kich ban 1a cach hay nhat dé
hoc héi vé nhiing van dé ngoai kich ban.

T6i dua sd tong dai 1-800 clia minh 1én tat ca cic trang va
khuyén khich khach hang goi dién thoai thay vi viét e-mail moi
khi cé thé.

Loai bé su phi pham phian mém



Viéc x4y dung phan mém theo cac yéu cau k¥ thuit cu thé khé
dén d6 khi d6i mit v4i méi trudng khéi nghiép, khi ca van dé va
gidi phap hau nhu déu chua dudc hiéu rd, nguyén tic toi uu 1a
1ap lai quanh tiéu chi: viét it ma hon va hoc héi nhiéu hon.

Bi quyét cong viéc 8: Tranh sin xuit qua nhiéu bang cich dé
khach hang thuc giuc cac tinh nang.

Luc kéo tit khach hang la mot khai niém khac tu “Tinh gon”, va
né dit ra yéu cau — khoéng san xuat san pham hoac dich vu cho
dén khi khach hang yéu cau.

80% no luc ctia ban can dudc dau tu vao viée toi uu hda céc tinh
nang hién cé thay vi xay dung tinh nang mdi.

Toan bd muc dich ctia Phat trién Khach hang 13 xac dinh mot
MVP céng hudng véi khach hang, va toan bd muc dich cta viéc
kiém chiing véi khach hang 1a dé kiém tra xem liéu stic cong
hudng d6 cé kha ning md rong khong. Néu khong, cau tra 16i
khong phai 12 bd sung thém tinh ning, ma cé 18 1a chuyén ddi va
quay trdlai Budc 1: Tim hiéu khach hang.

Bi quyét cdng viéc 9: Chilip lai quanh 3-5 thude do hanh ddéng.

Mot vai thude do hanh ddng 14 tit ci nhitng gi ban can dé xac
dinh va téi uu hda van dé quan trong nhat can xt ly.

Bi quyét céng viéc 10: Xay dung phan mém theo luéng.

C6 1& ban d3 dé y thay rang toi khong co nhiing ngay hodc
nhiém vy dugc xac dinh cho viéc xay dung, klem tra hay ra mat
phan mém. Ly do la vi t6i ap dung quy trinh Trién khai Lién tuc
(quy trinh nay ciing do Eric Ries pho bién), trong do phan mém
dugc xay dung, kiém tra va dong gdi tu dong & cudi mdi nhiém
vu san xuat, ma khoéng cé bat ky nd luc nao tit phia téi ngoai
viéc kiém tra ma. Chi cAn mot ct nhap chudt, va thé 1a ma sé
dugc gtii téi khach hang.



Cac qua trinh sin xuat thudng duqc sap xép xung quanh cac
nhiém vu chia nhd thdi gian vdn hanh may thanh cac chuéi
chd. “Tinh gon ’ phan d6i phuong phap nay va kéu goi sap xep
xung quanh cac nhiém vu t6 chtc thdi gian ctia con ngudi dé
chiing chay thanh luéng.

Ra mat phan mém khong khac viéc san xuit cic san pham hitu
hinh. Mic du viéc trién khai lién tuc cdc phan mém dua trén
nén tang web cé phan dé dang hon, song véi chut it ky luat,
phan mém cho méy tinh dé ban ciing ¢6 thé duge xay dung theo
ludng.

Cach thiét 1ap gia cho mét san pham SaaS

Muc tiéu dau tién clia moét céng ty khdi nghiép 13 hoc héi, chit
khong phai tdi utu héa. Chién luge ma téi thay 1a phi hgp nhat 1a
bat dau v4i mot ké hoach dinh gia “Dung th mién phi”.

Hiy bat dau véi mot ké hoach dinh gia duy nhat.

Bit dau véi nhiéu ké hoach nham dén tit cd moi déi tugng 1a
mdt hinh thitc phi pham. T6i d3 nhin thay nhiéu céng ty khéi
nghiép ra mit véi cac tiy chon ké hoach dinh gid nham muc
tiéu ti nhiing du 4n khéi nghiép mot thanh vién tdi cac doanh
nghiép cé d6i ngii 1én téi cd nghin ngudi.

Trién khai nhiéu ké hoach khéng chi d6i hdi ban phai viét nhiéu
ma hon dé ho trd cic phan khuc tinh ning/ké hoach, ma nhiing
bai hoc ban thu dudc ciing bi pha lodng khi ban ¢ nham dén
nhiéu phan khuac khach hang cting mét ldc. Trong vi du 8 doan
trudc, mod hinh va chién thuit kinh doanh déu dao déng manh
khi ban cung cip sidn pham/dich vu cho céng ty khdi nghiép
hon 13 khi ban cung cap cho doanh nghiép 14n.

Du1 vay, van dé quan trong hon & diy 1 ban dau, ban van chua cé
dt thong tin dé biét lam thé nao dinh gid hoidc phan khic chinh
xac tinh nang dugc thiét 1ap trong nhiéu ké hoach.



Stt dung ké hoach “Dung thit mién phi”.

Céc dot dung tht c6 thoi gian 16 rang sé giup xac dinh thoi gian
cho cude thi nghiém dinh gia dé ban c6 thé budc khach hang ra
quyét dinh chuyén déi, cho phép ban hoc héi va 13p lai nhanh
hon.

Chon md&t mtic gia dé kiém tra.

Cac gidi phap hién tai tao ra “cac diém tham khao” trong tim tri
khach hang, va ho s dung ching dé xép hang giai phéap clia
ban, vi viy viéc quan trong 13 hiéu va dinh vi gia ctia ban so véi
cac diém tham khio ay.

Trong truong hdp hiém hoi khi ban dang thuc su g1a1 quyet van
dé hoan toan mdi hoic khong c6 diém tham chiéu rd rang (von
pho bién hon trong cic san pham doanh nghiép), ban cé thé
phai chon mtic gid khdi diém tiy y va diéu chinh ti dé.

Toan bd hoat ddng dinh giad déu hudng dén viéc xac 14p cam
nhan dung.

— Neil Davidson, Piing phé mic cho con xtic xac
Cin nhic dén chi phi cia ban.

Muc tiéu 13 tim ra m6t mé hinh kinh doanh cé thé mé rong quy
mo, do d6 duong nhién ban can phai theo doéi chi phi mat di khi
cung cap giai phdp va ddm bao rang ban thu dudc 1oi nhuin tot.

Theo kinh nghiém, nguyén tic dé xay dung mot doanh nghiép
thanh cong (theo 16i cia David Skok, Matrix Partners) 13 ddm
bao rang gid tri vong ddi cia khach hang cao gip it nhat1a 3 1an
chi phi thu hat khach hang.

Théit kho tinh toan chinh x4dc nhiing gia tri trén & giai doan nay,
vi vay thay vao d6, hidy tinh toan nhap dua trén chi phi nhan



cong/phan cling va doanh thu tit dang ky dé tim diém hoa von.
Thé con ké hoach cho st dung mién phi géi cd ban thi sao?

Ké hoach st dung mién phi géi co ban 12 m6 hinh phé bién dudc
nhiéu iing dung web st dung. N6 dudgc pho bién 1an dau tién bdi
Fred Wilson trén blog ctia 6ng, tai d6 6ng da mo td né nhu sau:

Cung cap dich vu mién phi, cé thé di kém véi quang cdo hd trg
hoic cé thé khong, thu hit nhiéu khach hang hiéu qua théng
qua kénh truyén miéng, mang ludi gidi thiéu, marketing tim
kiém hitu cd, v.v... sau dé ban dich vu cao cap cé tinh phi hoic
phién ban dich vu ning cap cho co sd khach hang.

— Fred Wilson, blog AVC

Ngoai mit, m6 hinh mién phi gdi co ban cé vé nhu 1a phuong an
hay nhat cfia c hai gidi: vita thu hit dude ngudi dung stt dung
tht dich vu ma khéng phai lo ling vé gia ca, vita thuyét phuc
dugc ho tham gia vao ké hoach tra phi phit hgp sau dé. Nhung
thuc té lai hoan toan khéc.

Trudc tién, toi tin rang trit khi ban thu dudc gid tri bang tién ti
ngudi dung mién phi, cdn khéng mé hinh mién phi gdi cd ban
khong phai 13 m6 hinh kinh doanh, ma thién vé dang chién
thuit marketing dé 1ap day khach hang trién vong vao hé théng
ctia ban.

Tht hai, téi tin rang gi4 ca 12 mot trong nhitng phan rii ro nhat
(va quan trong nhat) cia m6 hinh kinh doanh va can dugc kiém
tra sém. M6 hinh mién phi géi cd ban tri hodn viéc hoc héi nay.

Van dé véi mo6 hinh mién phi géi co ban

Mic du t6i dong ¥ rang md hinh mién phi géi cd ban cé thé 1a
mét mé hinh hiéu qua cao, song t6i khong ting hd né vi nhiing
ly do sau:



Ty 1é chuyén ddi thap hodc khéng cé chuyén doi.

Nhiéu dich vu sai 1am khi cung cap qua nhiéu thit mién phi, dan
dén rat it hoic khoéng cé chuyén ddi. Mot phan vi cdc nha sang
tao (nghé si, nhac si, nha phat trién) néi tiéng trong viéc danh
gid thap cdng viée clia ho va thuc sy rat té trong viée dit gia.

Ta can nghi dén ngudi mua khi xac 1ap gi4, chit khong phai
nguoi ban.

Nhung 1y do chinh 14 van dé chiing ta 3 ban & phan trudc. Ban
chua c6 d11 dit liéu st dung dé xac dinh chinh xac ké hoach mién
phi, @€ ngudi diing vugt ra khéi né tai mot thdi diém cé thé du
doan trong tuong lai.

Vong xac nhan dai.

Ngay ca cac dich vu mién phi t6t nhat cling cho thiy ty 1é
chuyén ddi trong khoang 0,5-5%, diéu nay din dén cac chu ky
kiém chiing dai. Thoi gian 13 ngudn luc gia tri nhat ddi véi mot
du 4n khdi nghiép, va ban khong thé cé d thdi gian dé hoc héi
1au nhu thé vé mdt van dé quan trong nhu gia ca.

Chuyén trong tdm sang nham thudc do.

B&i vi “mién phi” cé thé hap din mot cach phi ly, nén ké hoach
mién phi géi cd ban cé khuynh hudng gy ra su thay dd6i trong
tAm sém, tit cho duy tri ngudi dung téi thu hut ngudi dung (thu
hut diang ky). Trit khi ban d3 xiy dung ding san pham, con
khéng, thu hut thém dang ky 1a mét hinh thuc phi pham. Ban
khong can nhiéu luu lugng truy cip dé xiy dung ding san
pham - ban chi can khach hang ban dau pht hop.

Ngudi dung mién phi khéng (chua) phai la khach hang.

Ty 18 tin hiéu — nhiéu thap.



Khi ban cé I}hiéu ngudi duing mién phi, that khé tap trung chu y
vao phan hoi dich dang.

Khi cé cd héi, ai cling trd thanh nha phé binh.
Ngudi dung mién phi khéng “mién phi”.

Mic du chi phi vAn hanh cho moét ngudi diing mién phi cé thé
thap, song khong phai bang 0. Ngoai chi phi bing théng/Iuu trit
may chti, cAn phai tinh dén chi phi hé trg, tinh ning va hoc hdi
(nhu nhiing chi phi dugc mo ta G trén).

Lincoln Murphy di trinh bay mot bai kiém tra trao d6i qua lai
trong bai viét “Su that vé ké hoach mién phi géi co ban trong
SaaS” clia anh, bai kiém tra nay cé muc dich ddnh gid ngudi
diing mién phi. Trit phi ngudi diing mién phi bé sung thém gia
tri tham gia (nhu trong cac dich vu c6 hiéu tng mang cao nhu
LinkedIn, Facebook va Twitter), con khéng nd sé 1a mot khoan
chi phi.

Jason Cohen, ngudi viét blog néi tiéng A Smart Bear, tham chi
con tng hd viéc tinh ngudi dung mién phi 1a mét khoan “chi phi
marketing” trén bang cin doéi ké toan, gidng nhu chi phi mua
quang c4o hodc chi phi trién 1dm thuong mai.

Nén tiép cin ké hoach mién phi goi cd ban nhu thé nao

T6i d4 tiép can ké hoach mién phi gdi cd ban theo 16i nhu sau:
Trudc hét 1a bat dau véi phan cé tinh phi cia ké hoach mién phi
gbi caban.

Khi ban c6ng nhan k& hoach mién phi géi cd ban 13 mot chién
thuit marketing va dua ra quyét dinh cé y thttc dé rtat ngin chu
ky kiém ching, sé hop 1y khi bat dau trudc nhat véi phan tinh
phi ctia k& hoach mién phi gdi co ban va s dung mdt ké hoach
gia duy nhat cho khach hang.



Vi muc tiéu cudi ciing ctia ban 14 tinh phi cho san pham, tai sao
khong bat dau tit d6? Chon céc tinh ning va ké hoach dua trén
nhiing gi khach hang sé phai tra ngay hém nay va xac dinh ho
nhu nhiing khiach hang dau tién. Ké hoach nay khoéng chi dé xay
dung hon, ma nd cling don gian khi do luéng hon.

Sau dé, khi ban da biét khach hang dang su dung san pham cua
minh nhu the nao, ban luén cé thé cung cap mdt ké hoach mién
phi néu mudn. Ban sé thu thip dudc dit liéu s dung cé gia tri
trén sudt ching dudng, dua ban dén vi thé tot nhat dé thiét ké
nhiéu ké hoach thugng ngudn va ha nguodn.

Thé nao 1a mo6t ké hoach mién phi goéi co ban tot?

Mot ké hoach mién phi 1y tudng can hoat déng tuong tu nhu
mot dot diing th® mién phi. Su khac biét 13 trong khi dot dung
mién phi dua trén thdi gian, thi ké hoach mién phi géi co ban
dua trén muc @6 s dung. Néu ban hiéu dudc miu st dung san
phim ctia minh, ban can cé kha ning thiét ké ké hoach mién phi
gbi co ban, d& ngudi dung cé thé vugt ra khéi né & mot thdi
diém trong tuong lai ma ban cé thé du dodn mot cach hop ly.

Tai thdi diém @96, su khac biét giita k& hoach mién phi va dot
dung thtt mién phi 13 cAm nhén vé viéc cung cap thit gi dé mién
phi, khac biét d6 d 16n dé dam bao cho viéc st dung ké hoach
mién phi géi co ban cho nhiing loai sdn pham nhat dinh.

Khi nao ban nén sit dung ké hoach mién phi thay vi dgt ding
thit mién phi?

Khi ban xay dung dudc sdn pham thich dang, ké hoach mién phi
gbi co ban cé thé 1a chién luge thu hiit ngudi diing manh mé cho
cic san pham danh cho ngudi tiéu diing, nhém déi tugng von cé
xu hudng bi thu htit nhiéu hon vao nhiing gi “mién phi”.

Cac doanh nghiép, trong khi d6, lai mong chd cac dgt dung thi
mién phi c6 thoi gian han dinh, va su phtc tap gia tang tu viéc



theo d&i va phuc vu ngudi ding mién phi cé thé khong dudc
dam bdo G day.

Xay dung trudc nhat moét hoat déng kinh doanh sinh Igi:
MailChimp

MailChimp thudng dudc trich din nhu 14 mét trong nhiing cau
chuyén thanh céng ctia md hinh ké hoach mién phi géi cd ban,
nhung ngudi ta it khi nhan ra rang ban dau MailChimp khéng
c6 tity chon nay. Trén thuc té, ban dau coéng ty di bd ra nhiéu
nim troi dé xdy dung mot san pham cé 1di nhuin cao, gia ca
phai ching (nhung khéng phai 13 mién phi), hiéu ning manh
mé, véi nhiéu nim th nghiém gi4, trude khi quay lai véi ké
hoach mién phi géi co ban.

Cach xay dung trang gidi thiéu

Tuy cé nhiéu chién thuit dé thuyét phuc moi ngudi dong y
tham gia phéng van, nhung ban van phai cé kha ning thu huat
cac khach hang v6 tinh truy cip va bién ho thanh cac khach
hang trién vong quan tdm dén san pham.

Cach hay nhét dé thu htt mét khach hang trién vong (dit ngiu
nhién hay hitu y) dong y tham gia phong van la “nam bat dugc
van dé cia ho”.

Mot trong nhiing bai tip hay nhat gitp tao ra moét théng diép
nhu viy doi hdi ban danh mot budi chiéu viét phién ban rat gon
ctia mot 14 thu ban hang dai - bat ké ban dang phat trién san
pham/dich vu gi.

Ban sé khong glii 14 thu nay cho khach hang trién vong nao. Muc
dich ctia bai tip 13 gitp ban gidi thich vé san phim ctia minh
dudi dang tran thuit, dang nay sé hitu ich khi ban viét thu méi
phéng van, tién hanh phdng van va trong khi xdy dung trang
dich marketing.



Cach viét mot 1a thu ban hang

Mic dit mét 14 thu ban hang hoan chinh cé nhiéu chi tiét, song
toi khuyén ban nén bat dau tu dé xuat gia tri déc dao (UVP), van
dé va gidi phap.

Tat ci nhiing gi ban can cho bai tap nay 1a trinh soan thio vin
ban. Ban cé thé st dung cac phéng chii khic nhau, nhung tranh
ding @6 hoa & giai doan nay va chi tip trung vao ndi dung vin
ban ma thoi.

Pua ra dé xuat gia tri doc dao.

Pay 1a mot tiéu dé ngin gon tédm tit nhitng gi sdn pham ctia ban
sé mang dén cho khach hang (mét 1gi ich cau chuyén hoan
chinh).

Cong thiic ma chung t6i di ding & cic phan trudc (theo cich
ctia Dane Maxwell) la:

Tiéu dé sang rd tdc thi = Két qua cudi cung ma khach hang
mong mudn + Giai doan thdi gian cu thé + Gidi quyét cdc quan
diém do6i lap

Nguyén tic tAm ly cling tham gia & day: Thu hut su cht y théng
qua su bat ngg, ro rang va 16i htta tao bao.

Két noi véi khach hang (Van dé).
D4y 1a doan vin ngan gidi thich van dé tit diém nhin ctia khach
hang. Ban can hinh dung ra ciAnh khach hang git dau dong v.

Trong sudt cudc phdng van, hiy kiém tra diéu nay.

Nguyén tic tdm ly tham gia & ddy: Thé hién sy thau cdm bang
cach thé hién rang ban hiéu khach hang.

Tao ra lgi ich/khao khat (Giai phap).



Sau dé, hay trinh bay 16 cac tinh ning ctia sin phim trong mot
doan van ngan khdc (tuc, cach giai quyét van deé) va liét ké ba
tinh nang hang dau dudgc viét dudi dang 1gi ich.

Nguyén tic tdm Iy tham gia & ddy: Thé hién l¢i ich va khao khit,
bang cdch giup khach hang hinh dung ra giai phap va thay dugc
nd gan vdi van dé chinh nhu thé nao.

Chinh stta thu ban hang dé né thé hién tréi chay.

Muc dich ctia mbi cu phai 12 1am sao khai ggi ngudi doc mudn
doc tiép.

Nghién cttu tinh hudng

CloudFire: Thu ban hang glti cic phu huynh

Chia sé toan bd dnh va video clia ban trong chua day 5 phit.
C6 con 1am ban thém trin trong moi pht gidy ranh roi.

Sau khi cé con, ban cé thé thay minh chup anh va quay video
nhiéu hon trudc, nhung chia sé tat ca noi dung nay ton nh1eu
thdi gian va d6i khi 1am ban vd cling khé s3. Ban phai td chitic
céc tap tin, thay d6i kich ¢& va chuyén d6i chiing, sau dé ngbi
theo déi qué trinh tailén.

Giéng nhu hau hét cac phu huynh khdc, c6 thé ban cling thiéu
ngt va khéng cé nhiéu thdi gian ranh roi nhu trudc, va ban
muon danh nhiéu thoi gian cho nhiing viéc khac.

CloudFire 1a mot dich vu chia sé anh va video danh cho cac vi
phu huynh, dugdc chinh nhﬁng nguoi cﬁng la phu huynh Xay
dUng N6 don glan héa qua trinh chia sé dé ban c6 thé quay trd
lai véi nhitng diéu quan trong hon trong cudc séng.



Duéi day 1a ba ly do tai sao ban nén stt dung CloudFire:

e Su hailong tic thoi: Ban sé khéng bao gid phai chd doi tap
tin tai 1én nita. Chia sé d&nh va video ngay lap tiic ti iPhoto
hodc cac thu muc trén man hinh ctia ban.

e D& dang cho cd ban va ngudi xem: Ban khdng can diang ky
hay tao tai khodn mdi xem dugc bd suu tip hinh anh.

e Antoan, riéng tu va bdo mat: Mat khau bao vé va mi hda
256-bit bdo ddm an toan cho cac tip tin ctia ban trudc
nhiing 4anh mat td mo. Khéng quang cdo hoic spam. Khéng
bao gio.

Cach tao mot trang dich gidi thiéu

Khi d3 cé thu ban hang trong tay, néu san pham cfia ban cé mot
trang web, ban di san sang dua ra mét trang dich gidi thiéu co
ban tip trung vao van dé. Muc dich chinh ctia trang dich nay 1a
bit dau kiém tra UVP clia ban va xiy dung danh sich khach
hang trién vong tiém ning ma ban cé thé phdng van.

Thiét lap moét trang web tu sém béng cac ti khda phu hop tu
UVP cung sé glup ban bit dau xay dung thu hang SEO. DUng
ngai rang ban sé phal cung cap qua nhiéu théng tin vé san
pham. Chtng ta chi dé cip dén “Van dé” chit khong phai “Giai

phap”.

Chia khéa & day 1a bit dau thit don gidn. Ban sé cé nhiéu théi
gian dé tinh chinh trang gidi thiéu nay vao mot trang web
marketing day du sau nay.

Ban c6 thé bat dau theo cach sau:

Chon tén san pham.

DAy cd 1é 1a phan khé nhat cia bai tip nay, nguyén do cht yéu la
vi rat khé tim ra cac tén mién .com chua cd cht sé hitu.



Tuy vay, song ban dung qua tip trung vao viéc tim cho ra mot
cai tén phu hgp. Cé nhiéu vi du vé cac céng ty 16n véi cdi tén
ngudc lai. P6i khi chi can 1én y tudng cac tit khéa cho UVP ciing
cé thé tiét 16 mot cai tén tao duge hiéu qua:

MO0 hinh Tinh gon: M6 hinh kinh doanh + Khdi nghiép tinh gon
USERcycle: Phan mém quan ly vong d6i ngudi dung.

Pam bao rang ban cé ca trang Twitter va Facebook.

Néu ban cé théi ding ky tén mién .com, nhiéu kha ning sé
khong con gi chan dudng ban nita. Hay diang ky tai khoan ngay
14p tiic, ngay ca khi ban khong c6 y dinh stt dung chiing ngay.

Luc dau, chi can gilt ching thit don gian, va tuyén boé UVP clia
ban.

UVP clia ban sé 1a moét trong nhitng yéu td quan trong nhat clia
trang dich hoan thién, va d6 1a tat ca nhiing gi ban can dé dua
1én mot trang gidi thiéu. Muc tiéu ngay bay gic la thu hit su chu
y bang cach trinh bay mdt van dé tao dude su cong hudng véi
khach truy cip, chtt khong phaila chao ban san pham ctia ban.
Tuan theo cac thuc hanh SEO co ban.

Pam bio ban cling stt dung UVP trong thé tiéu dé va dit tit khdéa
ctia ban (khéng phai tén sdn pham ctia ban) ngay tir dau.

Viduy, stt dung:

Phan mém quan ly vong ddi khach hang - USERcycle, chu
khoéng phai:

USERcycle - Phan mém quan 1y vong d&i khach hang

Ping voi ban tAm vé logo.



Néu ban di c6 logo, hoic ban cé thé 1am logo trong mdt ngay, thi
hiy st dung nd. Néu khéng, tam thdi bd qua né va chi stt dung
tén san pham.

Thu thap dia chi e-mail.

Chon cbéng cu yéu thich, nhu Campaign Monitor hodc
MailChimp dé thu thip dia chi e-mail bang nut kéu goi hanh
dong “Thoéng bao cho t6i”.

Do ludng trang web cda ban.

Bit dau bang mot céng cu phan tich mién phi nhu Google
Analytics dé theo doi khach truy cap trén trang dich.

CHU TRINH TRIEN KHAI LIEN TUC
Hinh A-1 trinh bay tdng quan vé chu trinh Trién khai Lién tuc.

C6 thé ban di cé (hoic nén cd) cic phan can thiét dé két hap
thanh mot hé thong Trién khai Lién tuc co ban.

T6i sé& dé cap dén tung giai doan ctia chu trinh Trién khai Lién
tuc trong phan tiép theo.
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Hinh A-1. Chu trinh Trién khai Lién tyc



Thuc hién

Mot trong nhiing cidch ma chu trinh Trién khai Lién tuc st dung
trong no Iuc gidm phi pham 14 gidm s6 lugng céng viéc & nhém
dang-thuc-hién (vi dy, mi chua dudc trién khai). Cé nhiéu mi
chua trién khai 1am ting stc i va gidm kha ning phan Ung
nhanh (tich hgp nhiéu hon, phdi hdp nhiéu hon, 14p ké hoach
nhiéu hon).

Dudi day 1a hai k¥ thuat gitip ban gidm khoi lugng céng viéc
dang-thuc-hién:

Viét ma theo nhitng 16 nhé.

¥ tudng cd ban 1a trién khai it mi hon nhung thudng xuyén
hon. Pinh nghia vé 16 nhd mang tinh tuong do6i, nhung hiy c6
gang bao dam kich c& clia né nhd hét stic cé thé. Téi tiing trién
khai ma theo lich hai tudn mdt 1an véi sdn pham mdi day nhat,
va cudi cling rut 16 xudng con hai gid viét mi cho san pham dau
ra. Chic chan 13, ban sé khéng thudng xuyén hoan thanh mot
tinh ning day da trong hai gid, nhung ban sé 1am t6t hon khi
xay dung va trién khai dan cac tinh ning.

S6 dong mi trong mot 16 trung binh ctia t6i di tif vai trim xudng
con khoang 25 déng T4c d6ng phu truc tiép ctia viée trién khai
dudi 25 dong ma thay vi hang tram dong ma 12 viéc khac phuc
cac su co san xuat bat ngd ngay sau khi trién khai trd nén dé
dang hon rat nhiéu, viéc stta chita va ra mit ching ciing vay.

Luén dam bao giit cho than 6n dinh.

Mot thuc hanh khac giup giam so hIdng cong viéc c’[ang -thuc-
hién la khong dung bat ky phan nhanh nao trong cay kiém soat
ma ngudn. Tdi biét diéu nay nghe cé vé cuc doan vi viéc phan
nhanh va sip nhip 13 nhitng tinh ning dugc thuc hién nhiéu
nhit trong mot hé thong quan 1y kiém soat mi ngudn - ching
cho phép ban tranh cho khéi ma chinh “6n dinh” khéi nhiing



thay d6i 16n va nguy hiém. Nhung ban cang tranh xa khéi ma
chinh bao nhiéu, ban cang thu dugc nhiéu khodn nd tich hgp
bay nhiéu, diéu nay chic chin sé dan téi nhiéu rii ro tich hap,
cong viéc diéu phoi va nhitng con dau dau vi 1ap ké hoach hon.

Sé hiéu qua hon néu ban tu ddo tao minh dé ludn giit dudc sy dn
dinh cho khoi manh chinh va x4y dung, trién khai cic tinh ning
dan dan. Piéu quan trong 13 phai chi ra rang trién khai dan cac
tinh ning khéng nhat thiét cé nghia 1a ching dugc thuc hién
truc tiép téi ngudi diing ngay 1ap tdc. Thay vao dé, né cho phép
ban dan dua ra cic tinh ning 16n va 1am cho chiing sin dung d6i
véi nhitng ngudi dung chon loc nhu ndi bé déi ngti ctia ban cho
dén khi ban sin sang tung chiing ra ngoai. Téi sé trinh bay cach
thuc hién viéc nay bang phudng phéap st dung mdt hé théong
chuyén d6i tinh niang trong phan “Trién khai”.

Kiém tra

Thuc hién trién khai lién tuc dic biét dang sd bdi vi né loai bd
qua trinh kiém tra tht coéng (QA) thudng dong vai tro nhu mot
mang ludi an toan dé tim ra cdc khiém khuyét sau khi phat trién
va trude khi trién khai.

Dudi day 12 mot s6 chi din gitip ban c6 thé khac phuc ndi sg hai
nay:

Kiém tra la trach nhiém ctia moi ngudi.

Trudc hét, toi khong biét bat ky céng ty khdi nghiép chi cé hai
hoic ba ngudi ndo ma lai cé phong QA, diéu nay lam cho viéc
kiém tra trd thanh trach nhiém cfla moi ngudi. Thit hai, c6 chu
ky kiém tra dai tao ra cing nhiing van dé véi ludng coéng viéc
dang-thuc-hién ma chung ta thao ludn trudc d46. Giai phap la
khong tao ra mot chiic nang QA riéng biét, ma dua noé vao qua
trinh phat trién va dau tu nhiéu hon vao viéc kiém tra ty déng.

St dung mdt may cha tich hgp lién tuc.



Thiét 14p mot may cht tich hop lién tuc, nhu Hudson, dé tu
dong kich hoat mot khdi xay dung (néu ban da soan mé) va chay
kiém tra iing dung ctia ban sau moi lan thuc hién.

Piing chiu bat ky bai kiém tra khéng thanh céng.

T6i da 1am viéc & nhiing noi ma cac 1dp trinh vién luyén cho
minh théi quen bd qua nhiing bai kiém tra khéng thanh céng vi
ho biét ring chiing di 16i thoi. Trong mot hé thong trién khai
lién tuc, cac kiém tra nay 1a hang phong thi cudi cling trude khi
day ma vao san xuit, va ban khéng &t stc chiu mot bai kiém tra
khong thanh cong nao, dic biét 1 vi muc tiéu cudi cting ctia ban
14 trién khai tu déng.

Uu tién kiém tra chiic ning hon la kiém tra don vi.

T6i khong ting hd viée thuc hién “kiém tra day d@”. Ngudc lai, t6i
tin rang cac bai kiém tra don vi kiéu viét cho cac trudng hdp
thiéu rd rang 13 moét hinh thiic phi pham va khéng phai 1a cach
st dung thdi gian t6i uu nhat khi trong tam 14 tdc @6 va hoc héi.
Thay vao d9, t6i thich tao cac bai kiém tra chitc ning hon bat ct
khi nao cé thé. Cé mot sd lua chon tuyét vdi cho ban lua chon,
nhu Selenium va Sauce Labs; nhiing c6ng cu nay cho phép ban
viét va ty dong kiém tra chiic niang cho cic ting dung web.

Bat dau tit luong kich hoat.

Xay dung bai kiém tra cho cac tinh ning ma khach hang khéng
bao gid dung dén ciing 1a mot su phi pham. Khi xay dung cac bai
kiém tra, hiy s dung vong ddi khach hang dé uu tién cac bai
kiém tra ctia ban. Bit dau vdi ludng kich hoat va sau dé dan bo
sung thém cac bai kiém tra chiic ning khac theo thoi gian.

Trién khai

Budc trién khai sé ddy doan ma di kiém tra cia ban vao moéi
trudng san xuat. Vi budc nay cé thé kha phiic tap khi ban cé mot



tap hop mdy, nén tot nhat 1a hiy bat dau sédm khi ban chi cé mot
vai may chu:

Thué ngoai nhiéu co sé ha tang may chd ctia ban hét stc co
thé.

Pau tu nd Iuc thiét 14p va cau hinh may chii cia ban & giai doan
nay la mét su phi pham. Thay vao dd, ban nén chon mét nha
cung cap nén tang hoic ddm may (nhu Amazon hoic Heroku)
va tip trung moi nd luc cia ban vao viéc x4y dung Uing dung,
thay vi cd sd ha tang.

Nhiéu nha cung cap dam may cung cap cac ting mién phi cho
ban cé thé bat dau.

Tao ra ving trung gian néu ban cé xu hudng nhu viy.

Vung trung gian riéng biét dong vai tro nhu mét mang an toan
b6 sung trudc khi ban ddy ma vao san xuit va cé thé 1a y tudng
hay dé xay dung niém tin do6i véi hé thong trién khai. Tuy
nhién, t6i thay cdc vung trung glan chi dugc st dung gldl han
trong viéc kiém tra tai chd co ban va den mot thoi diém nao @9,
mady chii tich hdp lién tuc ctia ban can c6 kha ning phuc vu
chtc ndng nay theo cach 13p lai va tuy dong hon.

Xay dung kich ban ddy mét 1an nhap chuét va khéi phuc dit
liéu.

Budc tiép theo 1a viét mot tip kich ban trién khai c6 thé ddy ma
ctia ban téi mdy ch sdn xuat va khoi phuc ma trd lai phién ban
gan nhat. Kich ban khéi phuc dudc stt dung trong trudng hagp
ban thic ddy mot thay ddi khdng hay. Néu ban dang trién khai
cac 16 vita @ nhd, ban khéng bao gid can phai khéi phuc trd lai
phién ban ra mat gin nhat.

Né'U} ban dung Heroku, tity chon diy va khoi phuc bang mét 1an
nhap chuot dugc dua ra ngay ngoai hdp.



Trién khai thi cong trudc, roi tu dong hoa sau

Sé& hay hon néu ban chay kich ban ddy bang thao tac thl cong
trudc va kiém tra moi trién khai trong khi cling ¢d niém tin ctia
minh vao sin pham. Néu ban dang s dung Hudson lam cong
cu tich hop lién tuc, ban sé dé dang thém mot tac vu dé tu ddng
kich hoat 1énh d4y khi ban san sang cho viéc dé.

Trién khai mot hé thong chuyén d6i tinh ning don gian.

Ban chic chan sé phai d6i mit vdi viée phai trién khai mét tinh
nang mdi “quan trong” khi duy tri nhiing tinh nang c{i, va ban
sé can dén mot cd ché ¢b 14p ngudi dung trudc anh hudng cta
nhitng thay déi nay. Mot hé thong chuyén déi tinh ning sé phit
hdp véi yéu cau dé.

Hé thong chuyén d6i tinh ning st dung cd trong khéi mi cta
ban, cho phép ban bat/tat cic tinh ning trén cg s tiing ngudi
dung.

Theo doi

Nhiém vu cfia hé thong theo déi 13 cho phép ban tu dong phat
hién, canh bdo, va tham chi tu ddng khéi phuc trd lai tit cac 16i
khéng mong muén. Vi du vé viée khoi phuc tit 16i ¢é thé 13 viéc
tu dong kich hoat 1énh khoi phuc trong trudéng hgp phat hanh
khong hop 18. Pé cé thé 1am dudc viée dd, hé thong theo ddi clia
ban sé can phai tuong d6i tinh vi, khong chi cé kha niang kiém
tra tinh trang cfla may cht ma con kiém tra ca tinh trang clia
ung dung (vi dy, cac thudc do kinh doanh).

Tuy nhién, ban khéng can phai bat dau tit d6. C6 gang x4y dung
qua muc hé thong theo déi qua thyc 1a mét sy phi pham, vi
nguyén tac chi phoi & diy 1a Nguyén tac Pareto.

Nguyén tic Pareto: Khodng 80% tic ddng dén tit 20% nguyén
nhan.



Chu trinh trién khai lién tuc cé mét vong phan hoi tich hap gitp
ban xay dung hé thong theo déi nay moét cach tu tu.

Ban c6 thé bat dau nhu sau:

Bit dau véi mot cong cu theo doi ¢ sin.

C6 nhiéu ing dung theo d&i va cdnh bdo trén thi trudng, trong
dd phai ké dén Ganglia, Nagios va New Relic. Ban ¢4 thé dung st
dung cac cong cu nay dé bat dau theo déi nhitng théng s6 co ban
cho biét tinh trang cia may chq.

Chi cho phép van dé khong mong doi xay ra mdt 1an ma thoi.
Ban x4y dung tiing budc hé thong theo déi bang cach thuc hién
phép phin tich nguyén nhan gbc ré qua 5 Cau héi Tai sao cho
moi van dé bat ngd ma ban gip phai.

5 C4u héi Tai sao 12 phuong phép dat cau héi duqc st dung dé
kham pha moi quan hé nhan qud an dudi mét van dé cu thé.

Muc dich ctia viéc ap dung phlidng phap 5 Cau hdi Tai 530 nhim
x4c dinh nguyén nhan gdc ré ctia mdt sai sét hodc mot van dé.

Quaé trinh co ban nay dudc thé hién trong vi du sau:
Xe clia t6i khong khéi ddng dude. (van dé)

Tai sao? — Ac-quy chét. (tai sao 1)

Tai sao? — B6 giao dién khong hoat dong. (tai sao 2)
Tai sao? - Truc bd giao dién bi v&. (tai sao 3)

Tai sao? — Vong doi stt dung cta truc b giao dién da qua tu 14y,
va truc nay chua bao gid dudc thay mdéi. (tai sao 4)

Tai sao? — T6i d4 khong béo tri xe theo lich trinh khuyén nghi.
(tai sao 5, nguyén nhan goc r€)



Tai sao? — C4c phu ting thay thé khéng cé san bdi vi xe t6i thudc
ddi cli. (tai sao 6, chu thich tuy chon)

T6i sé bat dau bao tri xe theo lich trinh khuyén nghi. (gidi phap)
- Ngudn: http: //en.wikipedia.org/wiki/5_Whys

Ap dung cho cac van dé phat sinh ngoai du kién trong m01
trudng san Xuat két qua clia mbi phan tich 5 CAu hdi Tai sao can
phai cung cap mot loat bai kiém tra, theo ddi va canh bio ma
sau d6 ban cé thé thém vao bd phan mém hién tai.

Cach xay dung bang diéu khién chuyén doi

Nguyén tic thiét k& chti chét 13 tach viée thu thip dit liéu ra
khéi viéc thé hién truc quan di liéu.

Viéc nay giup ban giém thié°1} phi pham lgﬁng cach cho phép ban
x4y dung dan bang diéu khién chuyén déi.

Cach thu thap diiliéu
Ban c6 thé bat dau thu thap dii liéu theo cich nhu sau:

Tuyén bo mién trit: T6i khong phaila mot luit su. Ban nén tham
khao  kién

luat su trudc khi 4p dung diéu nay vao tinh huéng cu thé clia
ban.

Budc dau tién 13 xac dinh tat ci cac sy kién chinh (hanh ddng
clla ngudi dung) ¢ thé truy ngudc trd lai cac thude do. Ban can
phai x4c dinh rd tat ca cac budc can thuc hién cho phéu thu hut
va kich hoat (xem Hinh A-2).

Viéc xac dinh bat ky su kién chti chot nao cho cac thude do vi
mo khac cling hitu ich (xem Hinh A-3).



Theo doi su kién tho.

T6i khuyén ban nén theo ddi cac su kién thé trong mdt bdng/hé
thong co s& dii liéu su kién riéng biét hoic stt dung hé thong clia
bén thu ba nhu Google Analytics, KISSmetrics hodc Mixpanel.
Mic du viéce ghi dit liéu vao cac bang sin xuat cb vé dé dang va
vo hai, song cac bang san xuat ctia ban cé 18 khéng dudc thiét ké
cho céac loai truy van ma ban sé can chay theo thdi gian. Rot
cudc ban hoic 13 s& mat nhiéu thdi gian dé loai bd cic bang va
diéu chinh dit liéu, hoic sé& phai dit ra yéu cau gat gao cho hé
thong san xuit dé thu vé cac ban bio cao.

Hanh déng ngudi dung

Trangdinhgid | | cho phéu Thu hit

Trang dang ky

KiCH HOAT Trang déing ky
Budc13 1 | Hanh dong nguti ding
cho phéu con Kich hoat

Buidc 3/3

Thuc hién hanh
déng chi chot

Hinh A-2. Lap ban dé kél néi thudc do cho su kién

| Péang nhap

Thuye hign hanh déng
chii chét

I Nang cap tai khoan

Méi nguidi
cng tac

GIOI THIEU |

Hinh A-3. Cac thudc do vi mo khac

Ghi lai moi thu.

Mot cach 1am hay dé bd sung cho viée theo ddi cac su kién thé 1a
ghi lai moi dic tinh “cé tiém nang thu vi” di cung véi moi su



kién. Pic tinh ¢ thé 13 trinh duyét, hé diéu hanh hoic ngudi
dugc gidi thiéu. Mic di cé thé hién tai ban khéng duing dén mot
dic tinh cu thé (hoic ban nghi 1a ban sé khong st dung né trong
tudng lai), song viéc ghi thém vai byte théng tin ma vé sau cé
thé tiét kiém thdi gian cho ban thi khéng diat dé gi. Quan trong
hon, nhiing théng tin ghi lai nay c6 thé cung cip cho ban mot
md vang dé truy cap dit liéu lich sit trong tuong lai.

Cach thé hién truc quan bang diéu khién chuyén ddi

Biy gid ban di sin sang bat dau thé hién truc quan dit liéu clia
minh:

X4y dung bdo cdo doan hé tuan.

B4o c4o dau tién t6i stt dung trén bang diéu khién chuyén doi 1a
bao cdo doan hé tuan theo ngay tham gia ma t6i da trinh bay
trudc @6 (xem Hinh A-4).

Ban sé& thay rang toi cin c’ ty 1& chuyén d6i kich hoat trén sd
ngudi dung “thu hat dugc” so véi tong sd khach truy cip. Pé 1a
vi t&i mudn do ludng ty 18 kich hoat (hiéu qua luéng ding ky)
doc 1ap vdi ty 16 thu hut (hiéu qua marketing). Bang cach nay,
néu ban nhin thay su gia ting d6t bién luu lugng truy cap PR
(nhu dudc Digg’d hodc TechCrunch’d viét bai gisi thiéu), trit khi
nhiing khach truy cip nay thuc su cé y dinh st dung dich vu
ctia ban (ttc 1a nhap vao lién két ding ky), con khéng ho sé
khoéng dnh hudng dén tong s6 kich hoat.

PHEU CHUYEN BOI THANG &
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Hinh A-4. Bao cao doan hé hang.

B4o cdo doan hé tuan hoat d6ng nhu bd canh bao, cé thé so véi
con chim hoang yén ma nhiing ngudi thod mé mang theo minh.



Néu khach hang khéng chuyén ddi tit tuan nay qua tuan khac,
thi don gidn 14 ban dang quay mong mong va khong dat dudc
tién bo thuc su nao. Mot thay ddi vé so luong trong mot tuan cu
thé cho phép ban gan nhiing két qua nay trd lai cadc hanh déng
dugc thuc hién trong tuan dé.

C6 kha niang dao siu cic phéu con.
Ban can cé kha ning dio siu cic phéu con chi tiét va thé hién tat

cd cac budc, von cé gia tri doi véi viée khic phuc su c6 (xem
Hinh A-5).

PHEU CHUYEN DG THANG 6

BOAN HE Tuky gros BOLN HE TUkN 0Bt DOAN wE TN 1108 OOkN wef TulN 1208
28 [50%) &8 {5 108 {65%) 198 (68%)
DANG KY DANG KY DANG KY DANG K¥
B (6T 5 (6T%) 107 (68%) 105 (H%)
ThIVE ThivE TAIVE TAIVE
TB [60%) 16 (157%) 20 (207%) a;g‘ﬁ]
HANH BONG HANH BOHG —B | HANHBONG HANH BONG
CHU CHET CHU CHOT CHI CHET CHI CHOT

Hinh A-5. Phéu kich hoat

C6 kha niang nim bat diéu 4n sau cac con sd.

Tai bat ky su kién nao cia phéu con, ban ciing c¢é kha ning nim
bat diéu an sau cac con s6 va thu dugc danh sach ngudi dung
sau cac su kién (xem Hinh A-6).

Danh sach tai vé thit bai

DOAH HE TUAN 1505

Email
108 (69%)
BANG KY John.doe @example.com
peter@bc.com
107 (68%]
Tf':\.l ‘."E] ¥ Maryjane @example.com
100 (64%) Mark @acme.com
HANH BONG
CHU CHOT
Jack_jill éhill.com

Hinh A-6. Ndm bdt théng tin phia sau cac con sé

Cach theo do6i ty 1é duy tri



Duy trl do luong la hoat dong ldp lai trong mét kho,éing,thg‘ii
gian. Vi viy, budc dau tién 1a phai xac dinh nhiing yéu t6 cau
thanh hoat déng.

Xac dinh ngudi dung dang hoat dong.

C6 nhiéu cach gitp xac dinh ngudi dung dang hoat déng. Cach
xac dinh co ban nhat 14 do ludng hoat dong don giadn & géc db
dang nhép (tic 1a ngudi dung c6 quay trd lai khdng?).

M6t cach xac dinh mang tinh dai dién hon cho viéc theo déi
diém hoa hop san pham/thi trudng 1a khéng chi do ludng mic
dd st dung ma con do ludng cd “miuc st dung mang tinh dai
dién”. M4i sdn pham déu cé moét tip cac hanh ddng ngudi ding
c6t 16i cho phép theo ddi miic st dung dai dién dang dién ra. Vi
du, viét bai diang trén blog 1 hoat ddng chii chét ddi véi mot
nén tang viét blog. Cling can luu y rang hoat déng cht chot &
phéu kich hoat c6 thé khéng giong hoat ddng chi chét 3 phéu
duy tri.

Mot cach tiép can tién tién hon dé do ludng mic d6 tham gia cé
tinh dai dién dén ti Dharmesh Shah, ngudi dit ra thuit ngit
“Chi s6 Hanh phtic Khach hang” (Customer Happiness Index -
CHI). Y tudng & day 1a stt dung mot cong thiic dé cho diém hoat
doéng theo thang tit 1-100, diém nay dudc tinh dua trén tan
suat, d6 rong va do siu clia viée st dung tinh ning.

J giai doan nay, t6i khuyén ban nén bit dau vdi céng thiic don
gidn nhat. Céng thic nay can phai do ludng dudc su tham gia c6
tinh dai dién, tip trung quanh hoat déng chti chét ctia ban.

Ban c6 thé diéu chinh cong thic cho sdn pham cia minh theo
thdi gian dé c6 dude diém s6 CHI dudc cham nhiéu hon, gitp
ban phan chia ngudi dung thanh cac nhém khac nhau va tap
trung cac hoat dong marketing, khic phuc su c6 va phat trién
khach hang.



Nghién cttu tinh hudng
CloudFire

Hoat déng cht chét gitp theo ddi muc st dung dang dién ra &
CloudFire la chia sé n6i dung.

T6i sé bat dau bing cach xic dinh ngudi dung hoat déng 1
ngudi chia sé it nhat mot album anh hodc video trong suot thoi
gian dung tht (30 ngay).

Mot phuong phép tiép can tién tién hon cé thé 1a tinh toan Chi
s0 Hanh phic Khach hang bang cong thuc trong s6 tuong tu
nhu sau:

CHI = [(S6 ngay dang nhép) / (S6 ddng nhdp mong muén) x 0,2 +
(it nhat mét hoat déng chti chét) x 0.8)] x 100

Sau do xac dinh ngudi dung dang hoat dong la nguci c6 CHI >
80. Mic du cach nay cho ra s6 lugng ngudi dung hoat déng
tuong tu nhu céng thic trude, song nd ciing cho téi mét ty 1&
phan loai d€ phan khtic ngudi ding theo hoat dong.

Hinh A-7 cho thay bén ngudi dung cé mic dd hoat dong khac
nhau trong giai doan dung thit sé trong nhu thé nao.

NGUOIDUNG | DANG NHAP | HOAT BONG CHU CHOT CHI TICH cyc
A 20 2 93 Co
B 10 1 87 Co
C 5 0 3 Khong
D 15 0 10 Khong

Hinh A-7. Ngudi ding hoat déng
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Hinh A-8. Biéu dién truc quan ty Ig duy tri
Thé hién truc quan ty 1& duy tri trén bang chuyén doi ctia ban.

Bay gid vi ban cé dinh nghia ngudi dung tich cuc, nén ban cé thé
thé hién bang diéu khién chuyén déi sao cho bang dé thé hién s6
phan trim ngudi dung hoat dong tich cuc trong giai doan dung
thitt (xem Hinh A-8).

Ty 18 duy tri dudc cin ctt trén sd lugng ngudi dung “kich hoat”.
Cung cap cai nhin chi tiét.

Gidng véi cac thudc do vi md khac clia ban, viée dio sdu macro
duy tri sé cung cap ché do xem chi tiét. Tuy nhién, trong truong

hop nay, thay vi thé hién mdt phéu con, ban sé cho thiy xu
hudng ctia cdc con s6 duy tri theo thdi gian (xem Hinh A-9).

TUAN THAM GiA 1 THANG SAL 2 THANG SAU ITHANG SAU | 4THANG SAU | STHANGSAU | 6THANG SAU | 7 THANG SAU
Ngay 01/06 26% 24% 2% 0% 2% 20% 0%
Ngay 08/06 26% 25% 24% 22% 2% 2% 2
Ngay 15 /06 27% 26% 25% 23% 3% !

Ngay 22 /06 2% 27% 2% 25% 1

Nody 29/06 32% 30% 30% H

Hinh A-9. Bang duy tri

Luuy



Ly tudng nhat 1a ban can c6 kha ning thay d6i cic khoang thoi
gian trén ca hai truc trong Hinh A-9, dé ban cé thé thé hién bao
cao nay theo ngay, tuan hoac thang.



CcHU THICH

1. Ban c6 thé tim doc mua phién ban tiéng Viét, xuit ban nim
2017 ctia Pinh Ti Books. (BTV)

2. Cudn sach di dugc Alpha Books mua ban quyén va xuit ban
nam 2017. (BTV)

3. bé hiéu su khac biét guIa M6 hinh Tinh gon va M6 hinh Kinh
doanh gbéc, xin modi xem thém tai dia chi:
http://ashmaurya.com/why-lean-canvas. (TG)

4. Udc tinh c6 téi 807 khach truy cép trang dich sé thoat ra
trong vong 1 gidy dau. Ngudn: “Landing Page Handbook” (tam
dich: “So tay trang dich”) ctia Marketing Sherpa (2008). (TG)

5. Trong The foursteps to the Epiphany (tam dich: Bon budc tién
téi dinh vinh quang), Steve Blank chi ra tam quan trong cfia cac
cudc phéng van khach hang chuyén siu, ma 6ng goi 1a “Kham
pha khach hang”. (TG)

6. M6t doc gia va 1a doanh nhin khéi nghiép cling & Austin,
Emiliano Villarreal, da xy dung lai cac minh hoa ctia t6i va gui
cho t6i cac tip tin cip nhat. Chtng tbi bat dau hgp tic véi cac
hinh anh truc quan khac va bay gi¢ anh lam viéc vdi t6i tai
Spark09. (TG)

7. Cudn sach di duge Alpha Books mua ban quyén va xuit ban
nam 2013. (BTV)

8. Budc dau tién dugc Steve Blank md ta trong cudn siach The
Four Steps to Epiphany
(http://www.cafepress.com/kandsranch). (TG)


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0003.xhtml#footnote-025-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0004.xhtml#footnote-024-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0004.xhtml#footnote-023-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0004.xhtml#footnote-022-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0004.xhtml#footnote-021-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0005.xhtml#footnote-020-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0006.xhtml#footnote-019-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0006.xhtml#footnote-018-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0006.xhtml#footnote-017-backlink

9. Dave McClure goi m6 hinh nay 1a Pirate Metrics vi khi ban dét
cac chii cai dau tién ctia moi budc trén phéu lai véi nhau, chiing
sé thanh tiéng kéu: AARRR.

10. Jason Cohen. “Khéng, d6 KHONG PHAI 14 lgi thé canh
tranh”; ngudén http://blog.asmartbear.com/not-competitive -
advantage.html. (TG)

11. Con sd nay xuit phat tit nghién cttu kiém tra tinh kha dung
bdi Jakob Nielsen/Steve Krug, nghién cttu nay cho thay bang
cach nao ma ngudi kiém tra 1a da @€ kham phd ra 107 cac van
dé. Chung ta ciing sé thdy moét s6 vi du cu thé cho diéu nay
trong phan sau cudn sach. (TG)

12.Kinh doanh - Mgt cuéc choi lén ctia Jack Stack da dugc Alpha
Books mua ban quyén va xuat ban. (BTV)

13. Trong The foursteps to the Epiphany, Steve Blank da chi ra
tam quan trong ctia cdc cudc phdng van khach hang chuyén
sau, trong d6 6ng dat ra cum tu “Kham pha khach hang”. (TG)

14. Pay con dudce goi 1a dinh kién ngudi quan sat (hay dinh kién
Heisenberg va Hawthorne), trong d6 hanh déng thuén tuy la
quan sat khach hang c6 thé lam ho thay d6i hanh vi. (TG)

15. Cac doanh nhén khéi nghiép thuong lac quan va dé méc
phéi dinh kién ky vong - ho chi thdy nhiing gi ma ho muén
thay. (TG)

16. Xem Phu luc vé cich tao trang dich gidi thiéu. (TG)

17. Poi ngll ndy gdm cé Lukas Fittle, Ross Hale, Andrew Elliot.
(TG)

18. Ra mit sin pham )+X: http://www.ashmaurya.com/
Y)Y/V+/the-) ' x-product-launch/ (TG)


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0006.xhtml#footnote-017-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0006.xhtml#footnote-016-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0008.xhtml#footnote-015-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0008.xhtml#footnote-014-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0009.xhtml#footnote-013-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0009.xhtml#footnote-012-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0009.xhtml#footnote-011-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0010.xhtml#footnote-010-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0011.xhtml#footnote-009-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0011.xhtml#footnote-008-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0013.xhtml#footnote-007-backlink

19. Nguyén goc 1a actionable metrics, dudc diing dé chi nhiing
thudc do gan nhiing hanh ddng lip lai cu thé véi cac két qua
quan sat dudc, ti dé mot hanh ddng cé thé dudc thuc hién dé
thay ddi két qua. Trong mot sd cudn sach vé cht dé khéi nghiép
tinh gon, “actionable metrics” hién dang dudc dich la thudc do
kha thi. Chtng t6i thay rang cach dich “thudc do hanh déng” cé
thé chuyén tai day d y nghia cfia thuit ngit. Vi vay, ching tbi
st dung cach dich trén cho cuén sach nay. (BTV)

20. http://en.wikipedia.org/wiki/Cohort_study (TG)
21. USERcycle 12 nd luc ctia t6i nham gidi quyét van dé nay. (TG)

22. Kanban 13 mét hé théng 14p k& hoach dugc thiét ké bdi
Taiichi Ohno, cha @& cia Phuong thiic Toyota. Hé thong nay sé
cho biét ban can san xuat cai gi, khi ndo va sin xuit bao nhiéu.
(Ngudn: http://en.wikipedia.org/wiki/Kanban).

23. Thuit ngit diém hoa hop san pham thi trudng dugc dit ra
bdi Andy Rachleff, ngudi dong sing 1adp coéng ty Benchmark
Capital VC. (TG)

24. T6i d3 hdi y kién Sean Ellis vé diéu nay, va 6ng dong V. (TG)

25. Geoffrey Moore m6 ta 16 hdng nay trong cudn sach clia 6ng,
Crossing the Chasm: Marketing and Selling High-Tech Products
to Mainstream Customers (Nhiing bi mat cong nghé trong thi
trudng high-tech - @3 dudc Alpha Books mua ban quyén va xuit
ban nim 2017). (BTV)

26. “Maker’s Schedule, Manager’s Schedule” (tam dich: Lich
trinh cda céng nhén, lich trinh ctia quan ly) ctia Paul Graham
(http://www.paulgraham.com/ makersschedule.html). (TG)


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0013.xhtml#footnote-007-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0013.xhtml#footnote-006-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0013.xhtml#footnote-005-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0016.xhtml#footnote-004-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0017.xhtml#footnote-003-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0017.xhtml#footnote-002-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0018.xhtml#footnote-001-backlink
clbr://internal.invalid/book/OEBPS/contents/Section0020.xhtml#footnote-000-backlink

	Lời giới thiệu cho loạt sách Tinh gọn
	Lời tựa
	PHẦN I - LỘ TRÌNH
	Chương 1 - Các siêu nguyên tắc
	Chương 2 - Vận hành tinh gọn qua ví dụ minh họa
	PHẦN 2 - GHI LẠI KẾ HOẠCH A
	Chương 3 - Tạo lập mô hình tinh gọn
	PHẦN 3 - XÁC ĐỊNH NHỮNG THÀNH PHẦN RỦI RO NHẤT TRONG KẾ HOẠCH CỦA BẠN
	Chương 4 - Xác định mô hình ưu tiên xuất phát
	Chương 5 - Sẵn sàng thử nghiệm
	PHẦN 4 - KIỂM THỬ KẾ HOẠCH MỘT CÁCH CÓ HỆ THỐNG
	Chương 6 - Sẵn sàng phỏng vấn khách hàng
	Chương 7 - Phỏng vấn Vấn đề
	Chương 8 - Phỏng vấn Giải pháp
	Chương 9 - Xây dựng bản Ra mắt 1.0
	Chương 10 - Sẵn sàng đo lường
	Chương 11 - Phỏng vấn MVP
	Chương 12 - Kiểm chứng vòng đời khách hàng
	Chương 13 - Đừng cố thúc đẩy tính năng
	Chương 14 - Đo lường điểm hòa hợp sản phẩm/thị trường
	Chương 15 - Kết luận
	Nguồn tham khảo
	Phụ lục
	Chú thích

